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Annotatsiya. Mazkur ilmiy maqolada turizm sohasida iste’molchilar xulg-
atvorini boshgarishda ragamli texnologiyalarning roli va ahamiyati hamda
rivojlangan xorijiy mamlakatlar tajribasi tahlil gilingan, ragamli platformalar orgali
iste’molchi ehtiyojlarini aniglash, xizmatlarni shaxsiylashtirish va iste’molchi
sodigligini oshirish mexanizmlari asoslab berilgan, ilg‘or xorijiy tajribalar asosida
turizm xizmatlarini boshqgarishda samarali ragamli strategiyalar ishlab chigish
bo‘yicha ilmiy xulosalar berilgan.

Kalit so‘zlar: ragamli texnologiyalar, turizm, iste’molchi xulg-atvori,
ragamli marketing, onlayn sharhlar, CRM, Big Data, sun’iy intellekt,
shaxsiylashtirish, onlayn bronlash, iste’molchi qoniqishi.

YIIPABJIEHUE NOBEJEHUEM NOTPEBUTEJIEN B COEPE
TYPU3MA HA OCHOBE IIU®POBBIX TEXHOJIOTI'N:
3APYBEXKHbBIN OIIBIT

AHHOTauMs. B 1aHHOW HAYYHOU CTaThE pACCMATPUBAETCS POJIb U 3HAUCHUE
M(POBBIX TEXHOJIOTHM B YNpaBICHWU TMOBEJAEeHUEM MoTpeduteneii B cdepe
Typu3Ma, a TaKXke aHaJIu3UpyeTcsl 3apyOekHBbI OMNBIT pPa3BUTHIX CTpaH,
000CHOBaHBI MEXaHU3MBI BBLISIBICHUS HOTpG6HOCTCfI KJINCHTOB, IICPCOHAINU3AIINH
YCIIYT ¥ TIOBBIIIEHUS JIOSTILHOCTH MOTPEeOUTENeH Ha OCHOBE ITUGPOBBIX MIIATHOPM,

chopMynupoBaHbl Hay4YHbIE BBIBOJIBI M PEKOMEHJAIMU 10 TPUMEHEHHIO
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3¢ (HEeKTUBHBIX MU(PPOBBIX CTPATETHA B YIPABICHUN TYPUCTHUYCCKHMH YCIyTaMH
Ha OCHOBE NIEPEI0BOT0 3apy0eKHOTO OTbITA.

KiaroueBble ciaoBa: 1u(pOBBIE TEXHOJOTHH, TYpPH3M, I[OBEACHUE
noTpeduteneit, mudponoit mapkerunr, eWOM, CRM, Big Data, nckyccTBeHHBIN
MHTCIUICKT, T[EePCOHAIM3AIs, OHJIAWH-OPOHUPOBAHUE, YAOBIECTBOPEHHOCTH

KJIMCHTOB.

MANAGEMENT OF CONSUMER BEHAVIOR IN THE TOURISM
SECTOR BASED ON DIGITAL TECHNOLOGIES: FOREIGN
EXPERIENCE

Abstract. This scientific article examines the role and importance of digital
technologies in managing consumer behavior in the tourism sector, as well as
analyzes the experience of developed foreign countries, the study substantiates
mechanisms for identifying customer needs, personalizing services, and increasing
customer loyalty through digital platforms, based on advanced international
experience, scientific conclusions and recommendations are provided for the
development of effective digital strategies in tourism service management.

Keywords: digital technologies, tourism, consumer behavior, digital
marketing, eWOM, CRM, Big Data, artificial intelligence, personalization, online
booking, customer satisfaction.

Kirish. Zamonaviy “ragamli iste’molchi” an’anaviy iste’molchidan farqli
ravishda yugori axborotga ega, tezkor garor gabul giluvchi hamda xizmat sifatiga
nisbatan yuqori talab qo‘yuvchi subyekt sifatida namoyon bo‘lmoqda. Bu esa
turizm xizmatlari ko‘rsatuvchi subyektlardan iste’molchilar bilan o‘zaro alogalarni
samarali  boshgarish, ularning ehtiyojlarini  chuqur tahlil qilish va
shaxsiylashtirilgan xizmatlarni taklif etishni talab etadi.

Xorijiy mamlakatlar tajribasi shuni ko‘rsatadiki, rivojlangan davlatlarda
turizm sohasida raqamli texnologiyalarni qo‘llash orqali iste’molchi xulg-atvorini

boshqarish samaradorligi sezilarli darajada oshgan. Xususan, AQSh, Yevropa
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Ittifoqi davlatlari, Janubiy Koreya va Yaponiyada Big Data analitikasi, CRM
tizimlari, onlayn sharhlar, sun’iy intellekt va raqamli platformalar asosida
turistlarning  ehtiyojlari  prognoz  qilinib,  marketing  strategiyalari
moslashtirilmoqgda.

Shu nuqtai nazardan, turizm sohasida iste’molchi xulg-atvorini boshgarishda
raqamli texnologiyalarning o‘rni va Xorijiy tajribani o‘rganish dolzarb ilmiy-
amaliy ahamiyat kasb etadi. Mazkur magolaning magsadi — turizm sohasida
iste’molchilar xulg-atvorini boshqarishda ragamli texnologiyalarning ta’sirini
o‘rganish hamda ilg‘or xorijiy tajribalarni tahlil qilish asosida samarali boshqaruv
yondashuvlarini ishlab chigishdan iborat.

Tadqgigot metodologiyasi. Mazkur tadgigotda tizimli yondashuv, tahlil va
sintez, qiyosiy tahlil, statistik tahlil usullaridan foydalanildi.

Tahlil va natija. Xorijiy amaliyotda ragamli texnologiyalar turizm
iste’molchisining qaror qabul qilish jarayonining barcha bosqichlariga - axborot
izlash, tanlash, xarid qilish, tajribani baholash va qayta tashrif niyatini
shakllantirish bosgichlariga - chuqur integratsiya gilingan.

Tadgiqgot natijalari rivojlangan va rivojlanayotgan mamlakatlar misolida
ragamli texnologiyalar orgali turizm iste’molchilari xulg-atvorini boshgarish
mexanizmlari umumlashtirildi va tahlillar Big Data, onlayn sharhlar va sun’iy
intellektga asoslangan yondashuvlar iste’molchi ishonchi va qoniqishini oshirish
orgali xulg-atvor niyatlarini shakllantirishda hal giluvchi ahamiyatga egaligini
ko’rsatdi. AQSh va Yevropa mamlakatlarida turizm sohasida iste’molchi xulq-
atvorini boshgarishda ma’lumotlarga asoslangan yondashuv ustunlik giladi.
Turistik platformalar va xizmat ko‘rsatuvchi subyektlar foydalanuvchilarning
ragamli izlari (qidiruv so‘rovlari, bronlash tarixi) asosida individual marketing
strategiyalarini ishlab chigadi. AQSh va Yevropa mamlakatlarida iste’molchi
gonigishi va sodigligini asosiy boshgaruv indikatorlariga aylantiradigan quyidagi
yo‘nalishlar keng qo‘llaniladi:

- onlayn sharhlar va onlayn reytinglar orgali ishonchni shakllantirish;
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- CRM va marketing analitika tizimlari yordamida iste’molchilarni
segmentatsiyalash;

- shaxsiylashtirilgan reklama va takliflar orgali gayta tashrif ehtimolini
oshirish.

Osiyo mamlakatlari, xususan Yaponiya va Janubiy Koreyada turizm
sohasida sun’iy intellekt (AI) va avtomatlashtirilgan ragamli tizimlar asosida
iste’molchi xulg-atvorini boshqgarish keng rivojlangan. Ushbu mamlakatlarda Al-
chatbotlar, tavsiya tizimlari va aglli mobil ilovalar orgali turist bilan uzluksiz
raqamli muloqot yo‘lga qo‘yilgan. Mazkur yondashuvning iste’molchi xulg-
atvorini prognoz qilish va boshgarish imkoniyatlarini kengaytirshdagi asosiy
afzalliklari quyidagilardan iborat:

- real vaqt rejimida mijoz ehtiyojlarini aniglash;

- individual marshrut va xizmat paketlarini taklif etish;

- iste’molchi tajribasini doimiy ravishda optimallashtirish.

Rivojlanayotgan turizm bozoriga ega mamlakatlar - Turkiya va
Malayziya - ragamli texnologiyalarni milliy turizm strategiyasi bilan
uyg‘unlashtirgan holda joriy etmoqda. Turkiya va Malayziyada ragamli
infratuzilma rivojlanisining ragamli marketing vositalari orqali iste’molchi
qarorlariga bilvosita va bevosita ta’sir mexanizmi shakllanishidagi asosiy
xususiyatlari quyidagilardan iborat:

- milliy turizm platformalari orqali axborot ochiqligi ta’minlanadi;

- ijtimoiy tarmogqlar va onlayn kampaniyalar orgali brend imiji
shakllantiriladi;

- davlat va xususiy sektor hamkorligida ragamli infratuzilma
rivojlantiriladi.

MDH mamlakatlari tajribasi shuni ko‘rsatadiki, raqamli texnologiyalar
turizm sohasida iste’molchi xulg-atvorini boshgarishda muhim institutsional
vositaga aylanmoqda. Rossiya misolida Big Data va onlayn reputatsiyani

boshqgarish mexanizmlari ichki turizmni rivojlantirishga xizmat qilsa, Qozog‘iston
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va Qirg‘izistonda raqamli platformalar va ijtimoiy tarmoqlar orqali iste’molchi

qarorlariga ta’sir ko‘rsatish mexanizmlari ustunlik qiladi. Ushbu yondashuvlar

iste’molchi ishonchi va qoniqishini oshirish orgali xulg-atvor niyatlarini

shakllantirishga xizmat giladi.

1-jadval

Turizm sohasida raqamli texnologiyalar asosida iste’molchi xulq-

atvorini boshqarish bo‘yicha xalqaro va milliy tajribaning qiyosiy tahlili'

Asosiy Boshqgaruv | Asosiy | Iste’molchi | Erishilg | O¢‘zbekisto
= | ragamli mexanizmi ta’sir xulg- an n uchun
fEU texnologiy omillari | atvoridagi | natija ilmiy
g alar o‘zgarishla ahamiyati

r

Big Data, | Ma’lumotla | Qulaylik Qaror Qayta Data-

CRM, rga : gabul tashrif driven
marketing | asoslangan | tezkorli gilish va marketing
ng analitika, | segmentatsi K, tezlashadi, | brendga | va CRMni
< Al yava individu | sodiglik | sodiglik | joriy etish

shaxsiylasht | al taklif ortadi yugori zarur

irish

Onlayn Onlayn Shaffofli| Tanlov | Bargaro | eWOM va
.— | sharhlar, | ishonch va K, anigligiva | rtalab ishonch
.:CET onlayn reputatsiya | ishonchl | qonigish | vaijobiy | mexanizmi
c_: reytinglar, ni ilik oshadi imij arini
g ragamli boshqarish kuchaytiri
)
> | platformal sh

ar
o Sun’iy Real vaqtli | Texnolo | Individual | Xizmat Al va
3 | intellekt, | mulogot va gik va sifati va mobil
1Tadgigot natijasida muallif ishlanmasi
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chatbotlar, tavsiya qulaylik, | interaktiv | innovats | texnologiy
mobil tizimlari tajriba tajriba ion imij alarni
ilovalar shakllanad moslashtiri
I sh
Milliy Ragamli | Xabardo ljobiy Ichki | Bosgichma
platformal axborot rlik, xulg-atvor | turizm -bosqich
T | ar, ijtimoiy | ochigligi va | ishonch | niyatlari | vaimij | ragamlash
% tarmogqlar, | kommunika kuchayadi | yaxshila tirish
onlayn tsiya nadi modeli
sharhlar
Milliy Ragamli | Axborot | Ragamli | Ragamli | Xorijiy
turizm marketing | mavjudl garor transfor | tajribaga
§ portallari, va igi, gabul matsiya | tayangan
% ijtimoiy | institutsiona | qulaylik gilish jarayoni | integratsiy
g‘ tarmoqlar, | 1qo‘llab- shakllanm | davom | alashgan
mobil quvvatlash oqda etmoqda model
ilovalar zarur

Tadgiqot ishi natijasida jadvalda turizm sohasida ragamli texnologiyalar

asosida iste’molchi xulg-atvorini boshqarish bo‘yicha yetakchi xorijiy hududlar,
MDH mamlakatlari va O‘zbekiston tajribasi qiyosiy tahlil qilindi, Xorijiy
mamlakatlar tajribasi asosida turizm sohasida ragamli texnologiyalar orqali
iste’molchi xulg-atvorini boshgarish mexanizmlari va ularning natijalari tizimli
ravishda umumlashtirildi.

Xulosa. Rivojlangan davlatlar va MDH mamlakatlari tajribasini qiyosiy
tahlil qilish shuni ko‘rsatadiki, ragamli texnologiyalar turizm iste’molchilari xulq-
atvorini boshqgarishda universal mexanizm bo‘lib, u mamlakatning iqtisodiy
rivojlanish darajasidan qat’i nazar, iste’molchi ishonchi va qoniqishi orqali
samaradorlikni ta’minlaydi. MDH mamlakatlari tajribasi ragamli texnologiyalarni

joriy etish darajasi turlicha bo‘lsa-da, ularning iste’molchi xulg-atvoriga ta’sir
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mexanizmi o‘xshash ekanini ko‘rsatadi, ya’ni ishonch va qoniqish markaziy rol

R

o‘ynaydi.
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