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AHHOTAIIHUA: B oannoti pabome paccmampusaemcs KOHYenyusi 0opasa
JHCUBHU KAK OOUHM U3 KIIOYeBblX (Pakmopos, 6euusiowux Ha nogedeHue
nompeoumenei. Ananusupyemcs, Kax o00paz JHCUHU GIUsiem HA  8blOOD
nompebumes, e20 NOKynamebCcKue peuweHuss U omuouienue Kk obpenoam. Takorce
NPUBOOAMCS  NpaKkmuyeckue  Npumepsl,  NOKA3bI8AOWUe  pA3IUYUsl 8
HOMPEOHOCMAX PA3IUUHBIX 0eMOSPAPUUECKUX ePYNN HA OCHOBE UX CTNUJISL HCUSHU.

Knroueeswvie cnosa: nogedenue nompebumeneti, 00pas HcusHU, MapKemune,

NOKynamenbCcKkoe peuieHue, oemozpaghuieckue haxmopul.
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ABSTRACT: This thesis explores the concept of lifestyle as a major factor
influencing consumer behavior. It examines how lifestyle impacts consumer
choices, purchasing decisions, and attitudes toward brands. The study also
presents practical examples to illustrate how the needs of different demographic
groups vary depending on their lifestyle.
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KIRISH

Bugungi kunda marketing strategiyalarining muvaffaqiyati ko‘p jihatdan
iste’molchilarning xulg-atvorini chuqur o‘rganishga bog‘liq. Bozorning doimiy
o‘zgarib borayotgani, raqobatning kuchayishi va iste’molchilarning ehtiyojlari
bilan istaklaridagi farglanishlar marketing tadgiqotlarida yangi yondashuvlarni
talab etmoqgda. Ana shunday muhim yondashuvlardan biri — bu iste’molchilarning
turmush tarzini tahlil gilishdir.

Turmush tarzi — bu shunchaki kundalik odatlar yoki xarid gilishga doir
qarorlar yig‘indisi emas, balki insonning qadriyatlari, qiziqishlari, ijtimoiy mavgqei,
vagt va moliyaviy resurslarini ganday boshqgarishiga asoslangan kompleks
psixologik-ijtimoiy tushunchadir. Iste’molchi tanlovlariga ta’sir qiluvchi turmush
tarzi omillari marketing strategiyalarini shakllantirishda, aynigsa maqgsadli
auditoriyani aniglash, mahsulotni joylashtirish (positioning), reklama yaratish va
xizmat ko‘rsatish sifatini oshirishda muhim o‘rin tutadi.

Mazkur ishda turmush tarzi konsepsiyasining nazariy asoslari, uning
iste’molchi xulqg-atvoriga ta’siri, shuningdek, amaliy misollar orqali turli
demografik guruhlar o‘rtasida turmush tarziga asoslangan ehtiyoj va xarid qilish
odatlaridagi farglar tahlil gilinadi. Ushbu yondashuv zamonaviy marketingda
iste’molchini chuqur anglash va unga yo‘naltirilgan strategiyalarni ishlab chiqish

imkonini beradi.

ASOSIY QISM
Iste'molchi xulg-atvorining mohiyati. Iste’molchi xulg-atvori — bu
odamlarning tovar yoki xizmatni qidirish, xarid qilish, foydalanish va undan
goniqish olish jarayonida namoyon bo‘ladigan psixologik, ijtimoiy va madaniy
reaktsiyalar majmuasidir. Bu tushuncha marketingda markaziy o‘rinni egallaydi,

chunki aynan iste’molchi qanday garor gabul qilishi, qanday asosda mahsulot
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tanlashi va brendga qanday munosabatda bo‘lishi — barcha marketing

strategiyalarining asosidir.

Turmush tarzi tushunchasi va uning tavsifi. Turmush tarzi — bu

odamlarning hayotga bo‘lgan garashi, qadriyatlari, qiziqishlari, kundalik odatlari,

vaqt va mol-mulkdan foydalanish uslublarining majmuasidir. Bu tushuncha

ko‘pincha “psixografik profiling” bilan bog‘liq bo‘lib, unda shaxsning ganday

yashashi, nimalarga e’tibor berishi, qanday ijtimoiy muhitda bo‘lishi muhim

rol o‘ynaydi.

Turmush tarzi marketingda quyidagilar orgali aniglanadi:
Qanday faoliyat bilan shug‘ullanadi (kasb, mashg‘ulotlar)
Qanday giziqgishlarga ega (sport, madaniyat, texnologiya)
Shaxsiy qadriyatlari (erkinlik, sog‘lom hayot, farovonlik)

Turmush tarzining iste’molchi xulq-atvoriga ta’siri. Turmush tarzi

insonning tanloviga bevosita ta’sir giladi. Masalan, sog‘lom turmush tarziga ega

bo‘lgan inson ekologik toza mahsulotlarni afzal ko‘radi, sport bilan shug‘ullanadi

va sog‘ligni saglashga oid tovar va xizmatlarga ustuvorlik beradi.

Turmush tarzi orgali quyidagi omillar xarid gilish xatti-harakatlariga ta’sir

ko‘rsatadi:

Brendga munosabat — Odamlar o‘z turmush tarziga mos keladigan
brendlarni tanlaydi (masalan, “premium” turmush tarziga mos brendlar).
Mahsulotga talab — Turli turmush tarziga ega guruhlar turli mahsulot
turlariga ehtiyoj sezadi.

Marketing kommunikatsiyasi — Reklama va targ‘ibotlar turmush tarziga
moslashtirilganda samaradorlik oshadi.

Iste’molchilarning turmush tarziga asoslangan segmentatsiyasi.

Marketing strategiyasida iste’molchilarni turmush tarzi asosida guruhlarga

ajratish (segmentatsiya qilish) keng qo‘llaniladi. Bu yondashuv Lifestyles of
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Health and Sustainability (LOHAS), VALS (Values and Lifestyles), yoki AIO
(Activities, Interests, Opinions) kabi metodologiyalar asosida amalga oshiriladi.

Masalan:

« Aktiv va sportga giziggan yoshlar — sport mahsulotlari, energiya
ichimliklari.
« Oilaparvarlar — bolalar uchun mahsulotlar, qulaylikka yo‘naltirilgan

Xizmatlar.

. Texnologiyaga giziqganlar — gadjetlar, onlayn xizmatlar.

Amaliy misollar va kuzatishlar. Tadgiqotlar shuni ko‘rsatadiki,
marketingda turmush tarzini hisobga olgan kompaniyalar mijozlar ehtiyojiga
ko*‘proq mos keluvchi mahsulotlar ishlab chigadi va brend sodiqligini kuchaytiradi.
Masalan:

« Nike — faol hayot tarzi kechiruvchi iste’molchilarga qaratilgan brend
strategiyasi.

« Apple — texnologik erkinlik va kreativlikni qadrlaydigan iste’molchilarni
o‘ziga jalb etadi.

Xulosa

Zamonaviy marketing sharoitida iste’molchilarning xulg-atvorini chuqur
o‘rganish, aynigsa ularning turmush tarzi bilan bog‘liq jihatlarni tahlil qilish katta
ahamiyat kasb etmoqda. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, turmush tarzi
insonning kundalik hayotdagi tanlovlari, gadriyatlari, istaklari va xarid gilish xatti-
harakatlariga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Shu bois, iste’molchi turmush tarziga
asoslangan segmentatsiya, maqgsadli marketing strategiyalarini ishlab chigishda
muhim vosita hisoblanadi.

Iste’molchilarning turmush tarzini inobatga olgan holda ishlab chiqilgan
marketing kommunikatsiyalari — brendga nisbatan sadogatni kuchaytiradi, mijoz

ehtiyojlarini anigrog gondiradi va bozor talablariga mos mahsulotlar yaratishga
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imkon beradi. Amaliy tajriba shuni tasdiqlaydiki, sog‘lom turmush tarzini tanlagan
iste’molchi ekologik toza, tabiiy va qulay mahsulotlarni afzal ko‘radi, texnologik
hayotni qadrlovchi iste’molchi esa innovatsion brendlarni tanlaydi.

Shunday qilib, iste’molchi xulg-atvorini turmush tarzi nuqgtai nazaridan
o‘rganish — marketing strategiyalarini yanada samarali va natijaviy qilish,
ragobatda ustunlikka erishish uchun zamonaviy yondashuv sifatida muhim
ahamiyat kasb etadi.
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