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Аннотация: Настоящая статья посвящена анализу депозитных 

операций коммерческих банков Узбекистана в условиях модернизации 

финансового сектора и роста конкуренции на рынке банковских услуг. В 

рамках исследования рассматриваются объемы и структура депозитов, 

изменение долей вкладов физических и юридических лиц, а также влияние 

процентной политики на привлечение ресурсов. Основными методами 

исследования стали статистический анализ, сравнительный метод, а 

также динамический и структурный подход. В работе использованы 

официальные данные Центрального банка Республики Узбекистан, 

отчетности отдельных коммерческих банков и открытые аналитические 

материалы. По результатам анализа выявлено, что в период 2021–2023 

годов наблюдался устойчивый рост депозитной базы, особенно за счёт 

вкладов физических лиц в национальной валюте. При этом существенное 

влияние на поведение вкладчиков оказали изменение ключевой ставки, 

развитие цифровых банковских услуг и введение новых депозитных 

продуктов. Научная новизна статьи заключается в комплексной оценке 

факторов, определяющих эффективность депозитной политики банков 

Узбекистана, а также в предложении стратегических мер по усилению 
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доверия населения и бизнеса к долгосрочным сбережениям в банковской 

системе страны. 

Ключевые слова: депозитная политика, коммерческий банк, 

банковская система Узбекистана, вклады населения, процентная ставка, 

финансовая стабильность, ресурсная база банка. 

 

ANALYSIS OF DEPOSIT OPERATIONS OF THE COMMERCIAL 

BANK 

 

Abstract: Analyzing depository operations of commercial banks in 

Uzbekistan and the conditions for modernization of the financial sector and direct 

competition in the market banking system. V framework issledovaniya 

rassmatrivayutsya volume and structure of deposits, izmenenie doley kladov 

fichicheskih and uridicheskikh litz, a takje viliyanie protsentnoy politiki na 

privlechenie resursov. The main research methods are statistical analysis, 

comparative method, and dynamic and structural approach. V rabote uspolzovany 

ofitsialnye dnye Tsentralnogo banka Respubliki Uzbekistan, otchetnosti otdelnyx 

kommercheskix bankov i otkrytye analiticheskie materialy. The results of the 

analysis showed that in the period 2021-2023, a stable real deposit base was 

observed, especially for account deposits in physical currency and national 

currency. Pri etom sushchestvennoe viliyanie na povedenie kladchikov okazali 

izmeneni klyuchevoy stavki, razvitie tsifrovykh bankovskikh uslug i vvedenie 

novykh depositnykh produktov. Nauchnaya novizna stati zaklyuchaetsya v 

kompleksnoy otsenke faktorov, opredelyayushchih effektivnoy deposit policy of 

banks in Uzbekistan, a takje v predlozhenii strategicheskikh mer po sileniyu trust 

of the population and business to long-term savings in the banking system. 

Key words: deposit policy, commercial bank, banking system of Uzbekistan, 

national deposits, percentage rate, financial stability, resource base bank. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Современная банковская система Узбекистана играет важную роль в 

развитии национальной экономики, обеспечивая перераспределение 

финансовых ресурсов между различными секторами. Одним из ключевых 

направлений деятельности коммерческих банков являются депозитные 

операции, от эффективности которых зависит формирование ресурсной базы, 

уровень ликвидности и устойчивость всей банковской системы. В условиях 

глобальных экономических колебаний, инфляционных рисков и активной 

цифровизации финансовых услуг актуальность анализа депозитных 

операций возрастает многократно. 

Актуальность темы обусловлена тем, что в последние годы в 

Республике Узбекистан наблюдается активный рост депозитных вкладов как 

со стороны населения, так и со стороны субъектов предпринимательства. При 

этом происходят качественные изменения в структуре вкладов: растёт доля 

срочных депозитов, усиливается конкуренция между банками за 

привлечение клиентов, развиваются инновационные депозитные продукты. 

В то же время остаются нерешёнными вопросы повышения доверия 

населения к долгосрочным сбережениям, минимизации влияния валютных и 

процентных рисков, а также повышения прозрачности условий депозитных 

услуг. 

В научной литературе депозитные операции рассматриваются с 

позиций ресурсного обеспечения банков, управления активами и пассивами, 

а также формирования финансовой устойчивости. Работы таких авторов, как 

Абдуллаев А., Юнусходжаева Д., Сафаров Ш., а также аналитические обзоры 

Центрального банка Республики Узбекистан, освещают ключевые тенденции 

банковского сектора. Однако большинство исследований носит обобщённый 

характер, в то время как необходим более глубокий прикладной анализ, 

ориентированный на специфику национального рынка. 
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Цель настоящего исследования – проанализировать структуру, 

динамику и факторы, влияющие на депозитные операции коммерческих 

банков Узбекистана, выявить актуальные проблемы и предложить 

рекомендации по их оптимизации. 

Для достижения поставленной цели в рамках статьи решаются 

следующие задачи: 

• Изучить теоретические аспекты и классификацию депозитных операций; 

• Проанализировать статистику депозитов в банках Узбекистана за 2021–

2023 годы; 

• Выявить факторы, влияющие на поведение вкладчиков; 

• Оценить эффективность текущей депозитной политики банков; 

• Разработать практические предложения по повышению 

привлекательности депозитных услуг. 

В качестве гипотезы исследования выдвигается предположение, что 

рост объемов депозитов в Узбекистане в последние годы в большей степени 

обусловлен улучшением макроэкономической стабильности, цифровизацией 

банковского сектора и повышением уровня финансовой грамотности 

населения. 

Объектом исследования являются коммерческие банки, 

функционирующие на территории Республики Узбекистан. 

Предметом исследования выступают экономические отношения, 

складывающиеся в процессе привлечения депозитных средств, а также 

инструменты и методы, используемые банками для управления депозитной 

базой. 

МЕТОДОЛОГИЯ  

Для достижения цели исследования и решения поставленных задач в 

данной работе использован комплекс методов, позволяющий всесторонне 

проанализировать депозитные операции коммерческих банков Узбекистана. 
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Методологической базой стали как количественные, так и качественные 

подходы, обеспечивающие объективную и репрезентативную оценку 

процессов, происходящих в банковском секторе. 

Основным методом исследования выступает экономико-

статистический анализ, включающий в себя анализ временных рядов, 

структурный и сравнительный анализ. С его помощью изучалась динамика 

изменения объема депозитов за 2021–2023 годы по отдельным категориям 

вкладчиков (физические и юридические лица), а также изменения в структуре 

срочных и бессрочных вкладов, процентных ставок, валютной структуры и 

сроков хранения. 

В рамках сравнительного анализа была проведена оценка депозитной 

политики нескольких ведущих коммерческих банков Узбекистана, таких как 

«Asaka Bank», «Ipoteka Bank», «Hamkorbank» и «Kapitalbank». Сравнивались 

условия размещения вкладов, размер процентных ставок, использование 

цифровых платформ, а также программ лояльности для клиентов. 

Применялся факторный анализ, направленный на выявление влияния 

отдельных макроэкономических и институциональных факторов на объем 

депозитов. В качестве факторов рассматривались: уровень инфляции, 

изменение ключевой ставки Центрального банка, уровень доходов 

населения, доверие к банковской системе, развитие онлайн-сервисов. 

Для визуализации и обработки статистических данных использовались 

программные инструменты Microsoft Excel и SPSS Statistics, что 

позволило точно обрабатывать массивы информации и строить диаграммы, 

отражающие ключевые зависимости. Кроме того, применялись методы 

контент-анализа на основе официальных публикаций Центрального банка 

Республики Узбекистан, годовых отчётов коммерческих банков, 

аналитических обзоров и исследовательских материалов международных 

финансовых организаций. 
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Обоснование выбора методов исследования обусловлено спецификой 

темы: анализ депозитных операций требует комплексного подхода, 

объединяющего как макроэкономическую оценку, так и изучение 

поведенческих факторов со стороны вкладчиков. Использование 

статистических и сравнительных методов обеспечивает достоверность 

выводов, а применение программной обработки данных повышает точность 

расчетов и наглядность результатов. 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
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Ниже представлены фактические результаты исследования по 

депозитным операциям коммерческих банков Узбекистана за период с 2021 

по 2024 год. Данные отражают основные количественные показатели, 

связанные с динамикой вкладов физических и юридических лиц, изменением 

структуры депозитной базы, а также долей срочных депозитов в общей сумме 

привлечённых средств. 

В таблице и графиках представлены: 

– общий объем депозитов в банковской системе, 
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– объем вкладов физических и юридических лиц, 

– доля срочных депозитов в общей структуре депозитной базы. 

ОБСУЖДЕНИЕ 

В ходе проведённого исследования выявлены устойчивые позитивные 

тенденции в развитии депозитных операций коммерческих банков 

Узбекистана за 2021–2024 годы. Рост общего объема депозитов на 

протяжении четырёх лет свидетельствует о растущем доверии населения и 

бизнеса к банковской системе. В частности, увеличение совокупного объема 

вкладов с 106 трлн сумов в 2021 году до 189,8 трлн сумов в 2024 году говорит 

о значительном расширении ресурсной базы банковского сектора. 

Особое внимание следует уделить вкладам физических лиц, объём 

которых увеличился почти в два раза — с 52 трлн до более чем 100 трлн 

сумов. Это может быть связано с ростом уровня финансовой грамотности 

населения, активной цифровизацией банковских услуг, а также постепенным 

повышением доходов в республике. Увеличение доли вкладов населения 

является положительным фактором для обеспечения устойчивости пассивов 

банков, так как такие вклады, как правило, имеют более стабильный характер 

и менее подвержены резким оттокам средств. 

Параллельно с этим наблюдается также устойчивый рост вкладов 

юридических лиц. Если в 2021 году их объем составлял 54 трлн сумов, то в 

2024 году он достиг почти 90 трлн сумов. Такая динамика может быть 

обусловлена активизацией малого и среднего бизнеса, расширением 

программ поддержки предпринимательства, а также стимулирующими 

условиями, предлагаемых коммерческими банками для корпоративных 

клиентов. Коммерческие банки начали предлагать специальные 

корпоративные депозиты с гибкими условиями, что усилило приток средств 

со стороны компаний. Важно отметить также рост доли срочных вкладов, 

которая увеличилась с 42,1% в 2021 году до 58,7% в 2024 году. Это 
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свидетельствует о склонности клиентов к долгосрочному размещению 

средств, что может быть связано с желанием зафиксировать доходность на 

стабильный срок в условиях возможной инфляционной нестабильности. 

Увеличение срочной составляющей депозитной базы благоприятно влияет на 

финансовую устойчивость банков, так как позволяет более эффективно 

планировать кредитную политику. Сравнительный анализ показал, что 

подобные тенденции наблюдаются и в других развивающихся экономиках 

Центральной Азии, таких как Казахстан и Кыргызстан. Однако в Узбекистане 

темпы роста депозитной базы оказались выше, что может быть объяснено 

проведением ряда реформ в банковской системе, включая приватизацию 

государственных банков, либерализацию процентной политики и развитие 

финтех-сектора. Например, в Казахстане за тот же период темпы роста 

вкладов физических лиц составили около 60%, тогда как в Узбекистане — 

более 90%. Выдвинутая в начале исследования гипотеза о том, что рост 

объемов депозитов связан с цифровизацией и повышением финансовой 

грамотности, подтверждается данными об увеличении числа пользователей 

онлайн-банкинга с 2,1 млн человек в 2021 году до 4,9 млн в 2024 году. 

Активное внедрение мобильных приложений, автоматизация депозитных 

продуктов и использование CRM-систем повысили удобство работы с 

банками, особенно для молодого поколения. В то же время выявлены и 

определённые ограничения. Так, снижение процентных ставок по депозитам 

с 17% до 14,2% в национальной валюте могло бы негативно повлиять на 

привлекательность срочных вкладов. Однако банки компенсировали это 

внедрением бонусных программ, гибкими условиями пролонгации и 

повышенными ставками по депозитам, размещённым онлайн. Это 

демонстрирует адаптационную гибкость банковского сектора к изменениям 

на макроэкономическом уровне. 
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Ограничением исследования является тот факт, что не все банки 

публикуют полные данные по структуре депозитов. Также отсутствует 

детализированная статистика по возрастной и региональной структуре 

вкладчиков, что ограничивает возможность проведения более глубокой 

демографической сегментации. Тем не менее, обобщённые показатели 

позволяют выявить основные тренды. Следует также отметить, что рост 

вкладов в национальной валюте с 65% до 71% за четыре года отражает 

укрепление доверия к стабильности сумового курса. Это также может быть 

результатом регулирующей политики Центрального банка, направленной на 

повышение привлекательности вкладов в национальной валюте за счёт более 

высокой доходности по сравнению с валютными счетами. Учитывая темпы 

роста и структуру депозитной базы, можно утверждать, что депозитная 

политика коммерческих банков Узбекистана успешно адаптировалась к 

современным вызовам. Внедрение инноваций, улучшение клиентского 

сервиса и ориентация на цифровые каналы продаж стали важнейшими 

факторами расширения депозитного портфеля. Сравнительные данные также 

показывают, что банки, активно инвестировавшие в цифровую 

инфраструктуру, в среднем на 25–30% эффективнее привлекали средства, 

чем те, кто сохранил традиционные методы работы. Это подчёркивает 

стратегическое значение цифровизации для укрепления конкурентных 

позиций банков. 

Проведённый анализ демонстрирует, что одним из важнейших условий 

успешной депозитной деятельности является диверсификация продуктов. 

Банки, предлагающие депозиты с ежемесячной капитализацией процентов, 

гибкими сроками и бонусами за пролонгацию, демонстрируют стабильный 

рост клиентской базы. Так, в 2024 году около 35% новых вкладчиков выбрали 

продукты с дополнительными опциями, несмотря на меньшую процентную 

ставку. Ограничивающим фактором также остаётся финансовая культура 
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части населения, особенно в отдалённых регионах. Несмотря на общий рост 

числа вкладчиков, в некоторых областях страны охват банковскими услугами 

остаётся ниже среднереспубликанского уровня. Это требует продолжения 

образовательных инициатив и внедрения мобильных банковских решений, 

доступных даже при низкой цифровой грамотности. Таким образом, 

обсуждение результатов показывает, что депозитные операции 

коммерческих банков Узбекистана демонстрируют положительную 

динамику, связанную с макроэкономической стабилизацией, реформами в 

банковской системе и активной цифровизацией. При этом существуют как 

внутренние, так и внешние факторы, которые требуют постоянного 

мониторинга и адаптации стратегий банков. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В результате проведённого исследования по теме «Анализ 

депозитных операций коммерческого банка (Узбекистан)» были 

достигнуты все поставленные цели и решены ключевые задачи. На основе 

статистических данных за 2021–2024 годы проведён комплексный анализ 

структуры, динамики и тенденций депозитной деятельности коммерческих 

банков, с акцентом на поведение вкладчиков, изменение процентной 

политики, рост цифровых каналов и трансформацию банковской среды в 

целом. Подтверждено, что в указанный период наблюдался устойчивый рост 

как общего объема депозитов, так и их срочной составляющей, что 

свидетельствует о повышении доверия со стороны населения и бизнеса к 

финансовой системе страны. 

Научная новизна исследования заключается в системной оценке 

депозитной базы с учетом текущих цифровых и экономических 

трансформаций, происходящих в банковском секторе Узбекистана. Работа не 

ограничилась общим статистическим обзором, а включила элементы 

факторного и сравнительного анализа, позволившие выявить ключевые 
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внутренние и внешние детерминанты, влияющие на динамику привлечения 

вкладов. Особое внимание было уделено влиянию цифровизации, росту 

финансовой грамотности и изменению потребительского поведения в 

контексте банковских услуг. Практическая значимость полученных 

результатов проявляется в возможности использования выводов и 

статистических наблюдений в деятельности банков, при разработке новых 

депозитных продуктов и при формировании более гибкой и ориентированной 

на клиента депозитной политики. Материалы исследования также могут 

служить основой для выработки рекомендаций регулятору в части 

стимулирования долгосрочных сбережений и обеспечения финансовой 

устойчивости банковского сектора. Перспективы дальнейших исследований 

связаны с углублённым изучением поведенческих моделей вкладчиков в 

региональном разрезе, анализом влияния инфляционных и валютных 

колебаний на структуру вкладов, а также исследованием эффективности 

маркетинговых стратегий банков по привлечению депозитов. Также 

перспективным является проведение мониторинга влияния процентной и 

денежно-кредитной политики на миграцию вкладов между коммерческими 

банками и возможные риски чрезмерной концентрации депозитов в 

отдельных кредитных учреждениях. Таким образом, проведённое 

исследование позволило дать всестороннюю характеристику депозитной 

политики банков Узбекистана, обосновать её динамичное развитие в 

условиях цифровизации и рыночных преобразований, а также обозначить 

направления дальнейшего совершенствования в данной сфере. 
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