ISSN
MODERN EDUCATION AND DEVELOPMENT  3060-4567

JISMONIY SHAXSLARGA BANK XIZMATLARINI KO’RSATISHNI
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Annotatsiya: Mamlakatimizda bank-moliya tizimi iqgtisodiyotning muhim
tarmoglaridan biri hisoblanadi. Xususan, jismoniy shaxslarga ko 'rsatiladigan bank
xizmatlari xalq farovonligini oshirish va moliyaviy bargarorlikni ta ‘minlashda muhim
ahamiyat kasb etadi. Bugungi kunda banklar tomonidan taqdim etilayotgan xizmatlar
turlari tobora kengayib, zamonaviy texnologiyalar bilan boyitilmoqgda. Biroq, xizmat
sifati va qulayligi, mijozlar ehtiyojini to’lig gamrab olish, ragobatbardoshlikni
oshirish bo yicha hal gilinishi zarur bo lgan masalalar ham mavjud. Ushbu maqgolada
jismoniy shaxslarga bank xizmatlarini takomillashtirishning dolzarb jihatlari, xorijiy
tajriba asosida ilg’or usullar, axborot texnologiyalaridan foydalanish imkoniyatlari
va mijozlarga qulayliklar yaratish yo llari tahlil gilinadi. Tadgigot natijalariga ko 'ra,
bank xizmatlarini diversifikatsiya gilish, ragamli bank xizmatlarini kengaytirish,
mijozlarni jalb etish va ularning ishonchini oshirishga garatilgan takliflar ishlab
chigiladi.

Kalit so’zlar: bank xizmatlari, jismoniy shaxslar, ragamli bank xizmatlari,
moliyaviy texnologiyalar, mijoz ehtiyojlari, xizmat sifati, bank mahsulotlari, mijozlarni
jalb etish, bank tizimi, raqobatbardoshlik, xizmat turlari, xorijiy tajriba.

Aunomauuﬂ: ECZHK‘O6CKO-¢MHCZHCO6CZ}Z cucmema saHumaem 6ddi4#CHOoeE Mecmo 6
OKOHOMUKe Haueu CmpAaHbl. B HYacmHocmu, bankoeckue ycunyeu, npedocmaeﬂﬂeMble
qbusuqecmm Jauyam, ucparont 6asiCHYr0O pojib 6 nNO6blUEHUU YDOBHA on1a20coOCmoAHUA

HaceneHus u obecneuenuu Guuancosolr cmadburvHocmu. Ha cecoousawnuil Oenb
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accopmumeHnm  yciye, npedﬂaeaeszx 5aHKClMu, NOCMOARHO  pacuiup:saemcsa U
0602611/1461617’16}1 COBPEMEHHBIMU MEXHOIO0CUAMU. Oonaxo ocmaromcest aKmyalbHbIMU
60NpPOCHI NnOo6blULEHUA Kayecmea u yc)06cm6a 06Cﬂy9fcu6anz, NOJIHO20
ydoeﬂemeopeHuﬂ nompe6HocmeL7 KIUEeHmMoe6 U noesblilerHUuA KOHKyp€Hm00n06’06HOCI’I’lu.
B oannou cmamve AHAJIUSUPYIOMCA AKM)YAIbHble ACHEKMbl COBEPUIEHCMBOBAHUA
OAHKOBCKUX yciye ons ¢M3MH€CKMX Jauy, coepemeHHble Memoobl HA OCHOBe
3apy6eof0H020 onslmda, 603MONCHOCMU UCNOJIb306AHUA qu)OpMal/ﬁ/tOHHblx mexHoI02Ull
u nymu coszoanus yoobcme O0ns Kiuewmos. llo pezyrbmamam uUcciedo8aHusl
paszpabomanvl nPeodnoNceHuss no ousepcudurayuu OAHKOBCKUX YCaye, PACULUPEHUIO
Lﬂld)pO(fOZO 6aHKuH2a, npuejle4erHuro KiueHmoe u no6blULEeHU UX doeepuﬂ.

Knrwouesnie cnosa: banxosckue ycuyeu, pusuyeckue auya, yupposou 6ankume,
gbquHCOGble mexHojocuu, nompe6ﬂocmu Kluermoe, Kadvecmeo 06czzy3fcu6anz,
bankoeckue I’lpO@)ﬂ(‘l’l’lbl, npuesjiedyeHue KIIUerHmoe, OAHKOBCKASA cucmema,
KOHKYPEHMOCNOCOOHOCMb, 8UObL YCAVe, 3APYOeIHCHBLU ONbIM.

Abstract: The banking and financial system plays an important role in the
economy of our country. In particular, banking services provided to individuals are
essential for improving the population’s welfare and ensuring financial stability.
Today, the range of services offered by banks is continuously expanding and enriched
with modern technologies. However, issues such as improving service quality and
convenience, fully meeting customer needs, and increasing competitiveness remain
relevant. This article analyzes the key aspects of improving banking services for
individuals, advanced methods based on international experience, opportunities for
utilizing information technologies, and ways to create customer convenience. Based
on the research results, proposals are developed for diversifying banking services,
expanding digital banking, attracting customers, and increasing their trust.

Keywords: banking services, individuals, digital banking, financial
technologies, customer needs, service quality, banking products, customer
engagement, banking system, competitiveness, service types, international experience.
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Bank tizimi har bir davlat igtisodiy bargarorligining asosiy tayanchlaridan biri
bo’lib, aholiga va tadbirkorlik subyektlariga moliyaviy xizmatlar ko’rsatish orqgali
igtisodiy rivojlanish jarayonida faol ishtirok etadi. Xususan, jismoniy shaxslarga bank
xizmatlarini ko’rsatish sifatini oshirish, ularning ehtiyoj va talablarini to’liq gondirish,
qulay, tezkor va ishonchli xizmatlarni tagdim etish bank tizimining asosiy
vazifalaridan hisoblanadi. Bugungi kunda zamonaviy bank xizmatlari nafagat
an’anaviy operatsiyalar bilan cheklanmay, balki ragamli texnologiyalar asosida yangi
mahsulot va xizmatlarni joriy etishni ham o’z ichiga olmoqda.

O’zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 12-martdagi PQ—4621-sonli
“Bank xizmatlari ko’lamini kengaytirish va moliyaviy inklyuziyani rivojlantirish
bo’yicha go’shimcha chora-tadbirlar to’g’risida”gi qarorida ham jismoniy shaxslarga
ko’rsatilayotgan bank xizmatlarini diversifikatsiya qilish, ularning sifatini oshirish
hamda banklar o’rtasidagi ragobatni kuchaytirish borasidagi vazifalar belgilab
berilgan.! Bu esa, 0’z navbatida, bank tizimi oldida xizmatlarni takomillashtirish va
mijozlarga qulay imkoniyatlar yaratish bo’yicha yangi yondashuvlarni talab gilmogda.
Xalgaro tajriba shuni ko’rsatmoqgdaki, rivojlangan mamlakatlar banklari jismoniy
shaxslarga xizmat ko’rsatishda ragamli texnologiyalar, mobil ilovalar, internet-
banking kabi zamonaviy vositalardan keng foydalanib, mijozlar ehtiyojini maksimal
darajada qondirishga harakat qilmogda. O’zbekiston bank tizimi ham ushbu
yo’nalishda izchil islohotlarni davom ettirmoqda, biroq xizmat ko’rsatish sifati va
qulayligini oshirish, bank mahsulotlarini rivojlantirish bo’yicha hal qgilinishi zarur
bo’lgan masalalar hali ham mavjud.

Ushbu magola jismoniy shaxslarga bank xizmatlarini takomillashtirishning
zarurati, mavjud muammolar va ularni hal etish yo’llarini o’rganishga bag’ishlanadi.
Magolada xorijiy tajriba asosida ilg’or yondashuvlar tahlil gilinib, O’zbekiston
sharoitida ularni tatbiq etish imkoniyatlari ko’rib chigiladi.

ADABIYOTLAR TAHLILI VA METODLAR

Jismoniy shaxslarga bank xizmatlarini ko’rsatish sohasida olib borilgan ilmiy

izlanishlar, xorijiy va mahalliy olimlarning asarlari, hamda amaliyotdagi tajribalar

! O¢zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 12-martdagi PQ-4621-son garori.
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bank faoliyatini takomillashtirish zarurligini tasdiglaydi. Jumladan, igtisod fanlari
doktori X.N. Karimov 0’zining “Bank xizmatlarini rivojlantirishning dolzarb
masalalari” nomli ilmiy ishida O’zbekiston bank tizimida mijozlarga ko’rsatilayotgan
xizmatlar sifati va turlari cheklanganligini, ushbu xizmatlarni zamonaviy
texnologiyalar asosida takomillashtirish zarurligini ta’kidlagan. Shuningdek, igtisod
fanlari nomzodi D.S. Ergashev esa 0’z tadgiqotlarida banklar mijozlar bilan
munosabatlarini mustahkamlash uchun xizmat ko’rsatish jarayonida ragamli
texnologiyalardan keng foydalanishi kerakligini asoslab bergan. Xorijiy adabiyotlarda
ham jismoniy shaxslar bilan ishlashda mijoz markaziga yo’naltirilgan strategiyalar,
bank xizmatlarini ommalashtirish va ragamli texnologiyalarni joriy etish ustuvor
yo’nalish sifatida ko’rsatiladi. Masalan, A. Berger va L. Molyneux kabi olimlarning
ilmiy ishlari bank xizmatlarida innovatsion yondashuvlarning mijozlarni qoniqtirish
darajasiga ta’siri, banklar ragobatbardoshligini oshirishga xizmat gilishi haqida so’z
yuritadi.

Metodologik jihatdan tadgigotda quyidagi usullardan foydalanildi:

«  Tahlil va sintez usuli — mavjud adabiyotlar va amaliyotdagi tajribalarni
o’rganib, ilmiy asoslangan xulosalar chiqarildi;

«  Taqgoslash usuli — xorijiy va mahalliy banklar faoliyati solishtirib tahlil
qgilindi;

. Statistik tahlil — banklar tomonidan ko’rsatilayotgan xizmatlar
ko’rsatkichi va ularning o’sish dinamikasi o’rganildi;

o  Ekspert baholash usuli — soha mutaxassislari fikrlari asosida
takomillashtirish yo’llari belgilab olindi.

Ushbu metodlar asosida olingan ma’lumotlar keyingi bo’limlarda tahlil gilinib,
amaliy takliflar ishlab chigildi. Xususan, jismoniy shaxslarga ko’rsatilayotgan bank
xizmatlari  ko’lamini  kengaytirish, ragamli texnologiyalar imkoniyatlaridan
foydalanish va mijozlarga qulay shart-sharoitlar yaratish asosiy yo’nalish sifatida
belgilandi.

NATIJALAR
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Olib borilgan tahlillar jismoniy shaxslar uchun ko’rsatilayotgan bank
xizmatlarini takomillashtirishda bir qator ijobiy natijalarga erishish imkoniyatlari
mavjudligini ko’rsatdi. Bugungi kunda banklar tomonidan jismoniy shaxslarga
omonatlarni gqabul gilish, kredit ajratish, plastik kartalar chigarish, valyuta ayirboshlash
kabi an’anaviy xizmatlar bilan bir gatorda, internet-banking, mobil ilovalar, masofaviy
xizmatlar kabi zamonaviy xizmatlar ham taklif gilinmogda. Birog, aholining ushbu
xizmatlardan foydalanish darajasi hanuz yetarli darajada emasligi kuzatilmogda.
Tahlillar shuni ko’rsatadiki, mijozlar ko’pincha bank xizmatlarining murakkabligi,
texnologiyalardan foydalana olmaslik, xizmat ko’rsatish sifati pastligi yoki
navbatlarning ko’pligi sababli bank xizmatlaridan to’lig foydalana olmayapti.
Shuningdek, ayrim hududlarda filiallar sonining kamligi yoki mavjud bank
infratuzilmasining yetarli darajada rivojlanmaganligi muammo bo’lib golmoqda. Bank
xizmatlari sifatini oshirishda mijozlar ehtiyojini o’rganish va ularga mos xizmat
turlarini taklif etish juda muhim hisoblanadi. Buning uchun banklar nafagat xizmat
turlarini ko’paytirishi, balki ularning sifati va qulayligini oshirishi, xizmat jarayonini
soddalashtirishi zarur. Masalan, mobil ilovalar va internet-banking xizmatlarini
takomillashtirish orgali mijozlarga bankka bormasdan turib ko’plab operatsiyalarni
bajarish imkoniyatini yaratish mumkin. Xorijiy mamlakatlar tajribasida bank
xizmatlarini rivojlantirishda mijozlar bilan aloga kanallarini kengaytirish, xizmatlarni
shaxsiylashtirish, doimiy aksiyalar va chegirmalar orgali mijozlarni rag’batlantirish
samarali yo’l sifatida foydalanilmoqda. O’zbekiston banklarida ham ushbu tajribalarni
tatbiq etish orgali mijozlar bazasini kengaytirish va ularning bank xizmatlaridan
foydalanish darajasini oshirish mumkin.

MUHOKAMA

O’zbekiston bank tizimida jismoniy shaxslarga xizmat ko’rsatish jarayonlarini
takomillashtirish bo’yicha olib borilgan islohotlar so’nggi yillarda sezilarli darajada
faollashgani kuzatilmogda. Xususan, aholini bank xizmatlari bilan to’lig gamrab olish,
xizmat turlarini ko’paytirish, ragamli bank xizmatlarini rivojlantirishga garatilgan
chora-tadbirlar tizimli ravishda amalga oshirilmogda. Birog, mavjud natijalarga

garamay, mazkur jarayonda hal gilinishi zarur bo’lgan gator masalalar saglanib
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golmoqgda. Birinchidan, aholining aksariyati hali ham bank xizmatlarini to’liq
tushunmasligi yoki undan foydalanish ko’nikmasiga ega emasligi sababli ragamli
xizmatlardan foydalanish ko’rsatkichi pastligicha golmoqgda. Ko’plab hududlarda
internet infratuzilmasining zaifligi, mobil ilovalar imkoniyatlarining cheklangani,
texnik nosozliklar yoki xizmat sifati bo’yicha shikoyatlar mijozlar faoliyatini cheklab
go’ymogda. Bu esa bank xizmatlarining ommalashuvi va sifatli rivojlanishiga salbiy
ta’sir ko’rsatmoqgda. Ikkinchidan, mijozlarning ehtiyojlarini to’lig o’rganish, ularga
mos bank mahsulotlarini taklif etish jarayonida yetarli darajada marketing
strategiyalarining yo’qligi ko’zga tashlanmoqda. Aksariyat banklar mijozlar bilan
aloga qilishda an’anaviy usullardan foydalanmogda va interaktiv xizmatlarni
rivojlantirishga yetarlicha e’tibor garatmayapti. Mijozlarning gonigish darajasini
oshirish uchun individual yondashuv, xizmatlarni shaxsiylashtirish, tezkor va qulay
xizmat ko’rsatish bo’yicha zamonaviy metodlardan foydalanish zarur. Uchinchidan,
banklar o’rtasida ragobatning kuchayishi, yangi texnologik imkoniyatlarning joriy
etilishi bank xizmatlarini takomillashtirish jarayoniga ijobiy ta’sir ko’rsatayotgan
bo’lsa-da, ayrim banklar hanuzgacha eskirgan tizim va usullardan foydalanib
kelmogda. Bu esa bozor talablariga moslasha olmaslik, mijozlarni ragobatchilarga
yo’qotish xavfini kuchaytiradi. Shuning uchun banklar xizmat ko’rsatish tizimini
butunlay qayta ko’rib chigib, yangi texnologiyalar va mijozga yo’naltirilgan
yondashuvlarni joriy etishi lozim.
XULOSA
Yugorida keltirilgan tahlillar asosida xulosa gilish mumkinki, jismoniy
shaxslarga bank xizmatlarini takomillashtirish bugungi kundagi eng dolzarb
masalalardan biri hisoblanadi. Bank tizimining ragobatbardoshligi va bargaror
rivojlanishi bevosita aholiga taqdim etilayotgan xizmatlarning sifati va qulayligiga
bog’ligdir. Aholining moliyaviy ehtiyojlarini gondirish, ularni bank xizmatlariga jalb
gilish, bank bilan mijoz o’rtasida ishonchli hamkorlikni yo’lga qo’yish — bu bank
faoliyatini muvaffaqiyatli yuritishning asosiy omillaridan biri bo’lib golmoqgda.
O’zbekiston banklari hozirgi kunda an’anaviy xizmatlardan tashgari ragamli

texnologiyalar asosida yangi xizmatlar va mahsulotlarni taklif etishni boshlagan
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bo’lsa-da, ushbu xizmatlardan foydalanish darajasi yetarli emas. Shu bois, banklar
tomonidan mijozlar ehtiyojlarini o’rganish, ular uchun qulay va soddalashtirilgan
xizmatlar yaratish, xizmat ko’rsatish sifati va tezkorligini oshirish, shuningdek,
ragamli bank xizmatlarini ommalashtirish bo’yicha go’shimcha chora-tadbirlarni
amalga oshirish zarur. Shuningdek, moliyaviy savodxonlikni oshirish, aholiga bank
xizmatlaridan foydalanish bo’yicha keng gamrovli targ’ibot va tushuntirish ishlarini
olib borish, bank xizmatlarini hududiy gamrovini kengaytirish va ragamli xizmatlarni
rivojlantirish  orgali banklar jismoniy shaxslar bilan o0’zaro munosabatlarini
mustahkamlashi mumkin. Buning natijasida bank tizimining bargarorligi ta’minlanib,
aholining moliyaviy imkoniyatlari kengayadi, milliy igtisodiyot rivojlanishiga hissa
go’shiladi.
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