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Annotatsiya: Ragamli texnologiyalar so’nggi yillarda bank tizimida sezilarli
0 zgarishlarga sabab bo Idi, aynigsa tijorat banklarining depozit siyosatida. Internet-
banking, mobil banking va boshga ragamli xizmatlar banklarning mijozlar bilan
alogasini yangilab, ularning depozitlarni boshgarish jarayonlarini soddalashtirdi.
Ushbu magolada ragamli texnologiyalarning tijorat banklarining depozit siyosatiga
ta’siri, shu jumladan, mijozlarga depozit mahsulotlarini taklif gilishda o zgarishlar,
moliyaviy xizmatlarning ragamli platformalarga ko 'chishi, va banklar uchun bu
jarayonning foydalari muhokama qilinadi. Shuningdek, tadgiqotda ragamli
texnologiyalar orqgali depozitlarning muddati, hajmi va turlari ganday o ‘zgarganligi
hamda banklarning ragamli xizmatlarni kengaytirish yolidagi strategiyalari ko 'rib
chigiladi. Tadqgiqot, shu bilan birga, ragamli transformatsiyaning banklar va mijozlar
0 'rtasidagi munosabatlarga gqanday ta 'sir ko 'rsatayotganini ochib beradi.

Kalit so’zlar: ragamli texnologiyalar, tijorat banklari, depozit siyosati, mobil
banking, internet banking, depozitlar, moliyaviy xizmatlar, ragamli transformatsiya,
mijozlar bilan aloga, depozit turlari.

Annomayun. Il{ugposvie mexnonoeuu cmanu NPUHUHOU 3HAYUMETLHBIX
UBMEHeHUull 68 OaHKOBCKOU cucmeme, 0COOEHHO 6 O0eno3UmHOU  NOJUMUKE
KoMMepueckux 6Oanxkos. HnmepHem-Oaukune, MOOUNbHbIL OaHKUHZ U Opyaue

yughposwle cepsucvl 06HOBUNU 83aUMOOeUcmEUue DAHKOE C KIUeHMAMU U YNPOCMUIU

Beinyck xcypHana Ne-25 Yacmo—5_ Maii —2025
231

——
| —



ISSN
MODERN EDUCATION AND DEVELOPMENT  3060-4567

npoyecc ynpaeienus oenosumamu. B oamnoii cmamve paccmampueaemcs GnusHue
YUDposvix mexHoNocUll HA Oeno3UmHY0 NOJUMUKY KOMMeEpPHUecKux OaHKos, 8
yacmHocmu, U3MEHEHUA 6 npedﬂoofceﬂuu 0eno3uUmHbIX I’lpO()meOG, nepexod
QuHancosvix yciye Ha yugposvie naamgopmvi, a maxdice NpeuUMyuecmed 3moco
npoyecca 015 bOaumkos. Hccinedyemcs, KAk UBMEHUNUCHL CPOKU, 00beM U BUObL
0eno3umoe ¢ nomMoubro L;u¢p06bzx meXHOJIOZMI:i, a makoice cmpamecuu OanKo8 no
pacuwupenuto yugposwvix ycaye. Hccnedosanue maxoce nokaszvieaem, Kax yugposas
mpcmcgbopmauuﬂ eauAaem Ha OMmHOUIeHUA Meofcdy oauxamu u KiueHmamu.

Kniwuesvle cnosa. yugpposvle mexuonocuu, Kommepueckue OAHKU,
0eno3umnas NOAUMuUKa, MOOUTbHLIL OAHKUHZ, UHMepHem-OaAHKUHe, O0eno3umol,
Qunauncosvie ycuyeu, yupposas mpanchopmayus, e3aumooercmeue ¢ KiueHmamu,
8UObI OeNO3UMO8.

Abstract: Digital technologies have caused significant changes in the banking
system, especially in the deposit policy of commercial banks. Internet banking, mobile
banking, and other digital services have updated the interaction between banks and
clients and simplified the process of managing deposits. This article discusses the
impact of digital technologies on the deposit policy of commercial banks, specifically
changes in the offer of deposit products, the transition of financial services to digital
platforms, and the benefits of this process for banks. The study examines how the terms,
volume, and types of deposits have changed through digital technologies, as well as
the strategies of banks for expanding digital services. The research also demonstrates
how digital transformation is affecting the relationship between banks and clients.

Keywords: digital technologies, commercial banks, deposit policy, mobile
banking, internet banking, deposits, financial services, digital transformation, client
interaction, deposit types.

KIRISH

Ragamli texnologiyalar bugungi kunda tijorat banklarining faoliyatini
shakllantiruvchi eng muhim omillardan biriga aylandi. Banklarning moliyaviy
xizmatlarini ragamli platformalarda taklif gilish jarayoni, shubhasiz, ularning depozit

siyosatiga ham jiddiy ta’sir ko’rsatmogda. Mobil banking va internet banking orgali
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mijozlarga depozit mahsulotlarini tagdim etish jarayoni soddalashdi, bu esa mijozlar
uchun qulaylik yaratdi. De-fakto, banklar 0’z xizmatlarini zamonaviy ragamli
texnologiyalar bilan integratsiyalashgan holda taklif gilmoqgda, shu bilan birga
mijozlarning depozit faoliyati an’anaviy metodlardan sezilarli darajada farg gilmoqda.
Ushbu magolada, ragamli texnologiyalar ta’sirida tijorat banklarining depozit
siyosatidagi o’zgarishlar, shu jumladan depozit mahsulotlari turlari, mijozlarga xizmat
ko’rsatish jarayonidagi o’zgarishlar va banklar uchun yangi strategik imkoniyatlar
tahlil gilinadi.

ADABIYOTLAR TAHLILI VA METODLAR

Tijorat banklarining depozit siyosatida ragamli texnologiyalar ta’sirini
o’rganish bo’yicha amalga oshirilgan tadgigotlar, asosan, banklar va mijozlar
o’rtasidagi interaktiv alogalarni, moliyaviy mahsulotlarni ragamli platformalar orgali
taklif gilishni tahlil etadi. Yangi texnologiyalar mijozlarning bank xizmatlariga bo’lgan
talabini o’zgartirib, banklarning depozit siyosatini yangi sharoitlarda rivojlantirish
imkoniyatini yaratdi. Xususan, mobil va internet bankingning jadal rivojlanishi
banklarning xizmat ko’rsatish jarayonini soddalashtirib, mijozlarga ragamli muhitda
depozitlar bilan ishlashda yangi imkoniyatlar taqdim etmoqgda. Tadgiqotda tijorat
banklarining ragamli xizmatlarga o’tish jarayoni o’rganildi. Shuningdek, banklarning
xizmat ko’rsatishda eng samarali strategiyalarni tanlashi, yangi texnologiyalardan
foydalangan holda depozitlar hajmini oshirishda ganday yondashuvlarni
go’llayotganligi muhim ahamiyatga ega. Adabiyotlarda ragamli transformatsiyaning
banklar uchun ijobiy jihatlari ko’rsatilgan bo’lib, bu jarayonning mijozlar bilan bo’lgan
alogalarni yanada shaffof va samarali gilishga yordam berishi ta’kidlanadi.

Metodlar bo’limida tadgiqotda ishlatilgan asosiy usullar sifatli va miqdoriy
tahlil usullari bo’lib, ular tijorat banklarining depozit siyosatidagi o’zgarishlarni
aniglash uchun tanlangan. Banklarning faoliyati va mijozlar tomonidan amalga
oshirilgan depozit operatsiyalariga oid statistik ma’lumotlar, moliyaviy ko’rsatkichlar
va iqtisodiy parametrlar asosida chuqur tahlil olib borildi. Tadgigotda, shuningdek,
tijorat banklarining ragamli transformatsiyaga garatilgan strategiyalari va ularning

muvaffagiyatlari hamda kamchiliklari tahlil gilindi.
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NATIJALAR

Tadgigot natijalari ragamli texnologiyalar ta’sirida tijorat banklarining depozit
siyosatida ko’plab ijobiy o’zgarishlar yuzaga kelganini ko’rsatadi. Avvalo, mijozlar
uchun depozit xizmatlari juda qulay va tezkor bo’lib, ular o’z hisoblarini mobil
telefonlari orgali boshgarishga imkoniyat yaratmoqda. Mobil banking orgali depozitlar
ustidan nazorat osonlashdi va mijozlar depozitlarni o’zlari uchun eng foydali shartlarda
tanlashlari mumkin. Banklar esa ragamli platformalarda depozitlar uchun yangi
mahsulotlar ishlab chigib, mijozlarga turli depozit turlarini taklif gilishmoqda.
Depozitlar hajmi va muddati o’zgarib, gisqa muddatli depozitlar ommalashib
bormoqgda. Ragamli texnologiyalar orgali amalga oshirilgan depozitlar soni an’anaviy
usullar orgali amalga oshirilganlardan ancha ortib ketdi. Banklar uchun esa bu
0’zgarishlar, depozitlarni to’plash va samarali boshgarish imkoniyatlarini oshirdi.
Natijalar shuni ko’rsatadiki, ragamli texnologiyalardan foydalanayotgan mijozlar
an’anaviy bank xizmatlaridan ko’ra, tezroq va qulayroq hisob-kitoblar amalga
oshiradilar, bu esa ularning banklarga bo’lgan ishonchini oshiradi.

Shuningdek, depozit turlarining o’zgarishi, ya’ni gisqa muddatli va yugori
foizli depozitlar ko’proq tanlanayotganligi ham ragamli texnologiyalarning ta’siri bilan
bog’lig. Bu jarayon, shubhasiz, tijorat banklari uchun ragamli muhitda o’z faoliyatini
rivojlantirishga imkon beradi. Ragamli texnologiyalarni to’liq qo’llagan banklar 0’z
mijozlari bilan tezkor va samarali alogada bo’lib, 0°z mahsulotlarini zamonaviy
sharoitda rivojlantirayotganligini ko’rsatmoqda.

MUHOKAMA

Tijorat banklarining depozit siyosati sohasida ragamli texnologiyalar
ta’sirining kengayishi, 0’z navbatida, bank xizmatlari ko’rsatish metodlarini gayta
ko’rib chigishga olib keldi. Banklar endi mijozlarga an’anaviy xizmatlardan tashqari,
mobil va internet banking platformalarini tagdim etmoqda, bu esa ularning depozit
siyosatini yangilashga xizmat gilmogda. Ragamli texnologiyalar, shuningdek,
banklarning 0’z faoliyatini yanada soddalashtirishga, mijozlarga tezkor xizmatlar
ko’rsatishga imkon beradi. Banklar 0’z mijozlarining ehtiyojlarini yaxshiroq tushunib,

turli depozit turlarini taklif qilishadi va foydalanuvchilarga moslashtirilgan
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mahsulotlarni yaratmoqdalar. Tijorat banklarining depozit siyosatidagi ragamli
0’zgarishlar, albatta, bankning umumiy iqtisodiy samaradorligini oshirishga yordam
beradi. Masalan, mobil ilovalar orgali depozit qo’yishning qulayligi va xavfsizligi
banklarning mijozlarga yanada ishonchli va samarali xizmat ko’rsatishiga imkon
yaratmoqda. Birog, ragamli texnologiyalarning go’llanilishi bilan bog’liq xavf-xatarlar
ham mavjud, masalan, ma’lumotlar xavfsizligi va mijozlarning shaxsiy ma’lumotlari
himoyasi masalalari. Shu bilan birga, ragamli texnologiyalar orqgali depozit
operatsiyalarining jadal o’sishi, ba’zi banklar uchun ragobatni kuchaytirib, yangi
strategiyalarni ishlab chiqish zaruratini tug’diradi. Banklar ragamli texnologiyalarni
kengaytirish, ularni innovatsion yondashuvlar bilan birlashtirish orgali mijozlar bilan
mustahkam alogalar o’rnatishga va 0’z xizmatlarini yanada jozibador qilishga
intilishlari zarur.

XULOSA

Xulosa qilib aytganda, ragamli texnologiyalarning tijorat banklarining depozit
siyosatiga ta’siri juda keng va murakkabdir. Ularning rivojlanishi banklarning
depozitlar bilan ishlash jarayonlarini 0’zgartirgan va mijozlarga yanada qulay, tezkor
va ishonchli xizmat ko’rsatish imkonini yaratgan. Mobil banking, internet banking va
boshga ragamli platformalar orgali mijozlar depozitlarini boshgarish, qo’yish va olish
jarayonlarini ancha soddalashtirishdi. Bu esa banklarning faoliyatini modernizatsiya
gilishga va mijozlar bilan uzoq muddatli alogalarni mustahkamlashga yordam
bermoqda. Kelajakda ragamli texnologiyalarning bank xizmatlaridagi roli yanada
kuchayib, yangi strategiyalar va innovatsiyalar orgali banklar 0’z mijozlarining
ehtiyojlariga moslashtirilgan xizmatlarni taklif giladilar.
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