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Annotatsiya: Tijorat banklari faoliyatida depozit operatsiyalari bank
resurslarini shakllantirishning asosiy manbalaridan biri hisoblanadi. Aholi va xo jjalik
subyektlarining bo’sh mablaglarini banklar orqali jalb qilish, ularni samarali
boshgarish va iqtisodiyotga gayta yo’naltirish jarayonlari depozit operatsiyalari
orgali amalga oshiriladi. Bugungi kunda O zbekiston tijorat banklarida turli depozit
turlari taklif etilmogda, ularning shartlari va foiz stavkalari orgali mijozlar e ‘tiborini
jalb qgilishga harakat gilinmogda. Ushbu maqolada tijorat banklarining depozit
operatsiyalari mazmuni, ularning turlari, ahamiyati, rivojlanish holati va
samaradorligini oshirish yo’llari tahlil gilinadi. Depozit bazasini kengaytirish,
mijozlar ishonchini mustahkamlash va bank resurslarini ko paytirishga garatilgan
amaliy taklif va tavsiyalar ishlab chigiladi.

Kalit so’zlar: tijorat banklari, depozit operatsiyalari, depozit turlari,
omonatlar, bank resurslari, foiz stavkalari, mijozlar ishonchi, depozit siyosati, bank
likvidligi, ragobatbardoshlik, bank bargarorligi, moliyaviy xizmatlar.

Armomauuﬂ: ,Z]BI’IOS’I/H’}’IHble onepayuu Ae6iA0mcs OOHUM U3 OCHOBHbBIX
UCMOYHUKOB d)OpMUpOGClHu}l pecypcos KoOMMepdUecKux OaHKOE. Hpueﬂeqenue
CB80DOOHBIX CpedCcm8 HAceNleHUst U XO3AUCMBYIWUX cyObeKmos uepe3 OAHKU, UX
aghgpexmusnoe ynpasnenue u nepepacnpeoeneHue 8 KOHOMUKY OCYULeCMEIIaencs
UMEHHO nocpedcmeojw 0eno3UmHbIX onepauuﬁ. B HacmoAauee 6pemil KommepieckKkue
baunku Y3zbexucmana npeonazarom paziuinsle 8UO0bl 0eN03UNoOs8, CMpPeMsCh NPUsiIeyb

BHUMAHUE KIUEHMO8 3a CUem 8bl200HbIX yC]ZOB‘LtZZ U NPoYEHNIHbLX CMABOK. B cmamuve
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pacemampuearomci CYuHOCnb 0eno3UmMHbIX onepauuﬁ KoOMMepYeCKUX 5CZHK06, ux
6u0bl, 3HA4Y€eHUe, mexKywee Ccocniosirue u nymu noBblULEeHUA 3gbqbel<mueHocmu.
Paspabamvisaiomes npakmuueckue npeonodicenuss no pacuiupeHuro Oeno3umuou
baswl, yKkpenienuro 008epust KIUeHmos u y8eaudeHuo OAHKOBCKUX PeCcypCos.

Knroueewvie cnosa. KommepuecKue 6aHKu, 0eno3ummnole onepayuu, 8UObI
081’[03141’1’108, ema()bz, 6aHkoecKuepecprbz, npoyeHninble CmaeKu, Ooeepue KIIUermoe,
0eno3umnas NOAUMUKA, TUKBUOHOCMb DAHKA, KOHKYPEHMOCNOCOOHOCMb, OAHKOBCKAsL
YCMoUu4uuU80Ccmy, PUHAHCOBbLLE YCIYIU.

Abstract: Deposit operations are one of the main sources of resource formation
for commercial banks. Attracting the free funds of the population and business entities
through banks, managing them effectively, and redirecting them into the economy are
carried out through deposit operations. Today, commercial banks in Uzbekistan offer
various types of deposits, seeking to attract clients with favorable terms and interest
rates. This article examines the nature of deposit operations in commercial banks, their
types, significance, current state, and ways to improve their efficiency. Practical
proposals are developed to expand the deposit base, strengthen customer trust, and
Increase bank resources.

Keywords: commercial banks, deposit operations, types of deposits, savings,
bank resources, interest rates, customer trust, deposit policy, bank liquidity,
competitiveness, banking stability, financial services.

KIRISH

Mamlakatimizda bank-moliya tizimi iqtisodiyotni rivojlantirishning asosiy
moliyaviy vositachisi sifatida faoliyat yuritmoqgda. Tijorat banklari 0’z faoliyatini
kengaytirish, real sektor va aholini moliyaviy go’llab-quvvatlash uchun resurs bazasini
muntazam ravishda mustahkamlab borishi zarur. Bunda depozit operatsiyalari bank
resurslarini shakllantirishning eng muhim va bargaror manbasi bo’lib xizmat qgiladi.
Aholi va xo’jalik subyektlarining bo’sh mablag’larini jalb qilish, ularni samarali
boshgarish va iqgtisodiyot ehtiyojlariga  yo’naltirish  jarayonida depozit
operatsiyalarining ahamiyati begiyosdir. Bugungi kunda O’zbekiston tijorat banklari

mijozlarga turli muddatli, valyutali, foizli va foizsiz depozit turlarini taklif etmoqda.
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Banklar o’rtasidagi ragobatning kuchayishi, aholi va biznes ehtiyojlarining o’sishi
depozit mahsulotlarini takomillashtirish, ularning shartlarini mijozlarga qulay va
jozibador qilish zaruratini yuzaga keltirmogda. Xususan, depozitlarni kafolatlash
tizimi, foiz stavkalarining bozordagi o’zgaruvchanligi, xizmat ko’rsatish sifati va
marketing strategiyalari depozit siyosatining muhim omillariga aylangan. Shu bilan
birga, amaliyotda ayrim tijorat banklari depozit bazasini kengaytirishda sustkashlik
gilmoqgda. Mijozlarning bank tizimiga bo’lgan ishonch darajasining yetarli emasligi,
xizmat turlarining kamligi va hududiy gamrovning pastligi bu sohadagi dolzarb
muammolardan hisoblanadi. Ushbu magolada tijorat banklarining depozit
operatsiyalari mazmuni, rivojlanish holati va samaradorligini oshirish yo’llari tahlil
qgilinib, amaliy taklif va tavsiyalar ishlab chigiladi.

ADABIYOTLAR TAHLILI VA METODLAR

Tijorat banklarining depozit operatsiyalari bo’yicha olib borilgan ilmiy
izlanishlar, normativ-huquqgiy hujjatlar va amaliy tajribalar mazkur yo’nalishning
nazarity va amaliy asoslarini shakllantirgan. Igtisod fanlari doktori Sh.A.
Nurmuxamedov o’zining ilmiy ishlarida tijorat banklari resurs bazasining asosiy gismi
aholi va xo’jalik subyektlaridan jalb gilinadigan omonatlardan shakllanishini ta’kidlab,
depozit siyosatini takomillashtirish bank bargarorligini mustahkamlashda muhim
ahamiyat kasb etishini ko’rsatgan. U depozitlarni jalb gilish bo’yicha banklar o’rtasida
ragobatni kuchaytirish, mijozlar ishonchini oshirish zarurligini asoslab bergan. Iqtisod
fanlari nomzodi D.S. Ergashev esa tijorat banklarining depozit mahsulotlarini
diversifikatsiya qilish, foiz stavkalarini bozordagi talab va taklif asosida belgilash,
mijozlar ehtiyojiga mos xizmatlarni taklif etish bo’yicha ilmiy tavsiyalar bergan. Uning
fikricha, banklar mijozlar bilan bargaror alogalarni yo’lga go’yish, ularni doimiy
ravishda rag’batlantirib borish orgali depozit bazasini kengaytirishi mumkin. Xorijiy
olimlar, jumladan, J. Heffernan va P. Molyneux 0’z asarlarida banklarning depozit
operatsiyalarida risklarni boshgarish, mijozlar ishonchini ta’minlash va foiz siyosatini
moslashtirish orgali bank ragobatbardoshligini oshirish strategiyalarini asoslab
berganlar. Ularning tadgiqotlarida bank depozit mahsulotlarini rivojlantirishda

marketing va innovatsion yondashuvlarning ahamiyati alohida e’tirof etilgan.

Beinyck xcypHana Ne-25 Yacmo—5_ Maii —2025
267

——
| —



ISSN
MODERN EDUCATION AND DEVELOPMENT  3060-4567

Ushbu maqgolada quyidagi metodlardan foydalanildi:

« lImiy tahlil va umumlashtirish usuli — depozit operatsiyalariga oid mavjud
iImiy va amaliy manbalarni tahlil gilish;

«  Taqgoslash usuli — O’zbekiston va xorijiy banklarning depozit siyosatini
solishtirish orgali samarali yondashuvlarni aniglash;

. Statistik tahlil — tijorat banklarining depozit ko’rsatkichlari va ularning
o0’sish dinamikasini o’rganish;

o  Ekspert baholash usuli — bank sohasi mutaxassislarining fikrlari asosida
taklif va tavsiyalar ishlab chiqish.

Ushbu metodlar asosida tijorat banklarining depozit operatsiyalarini
takomillashtirish imkoniyatlari har tomonlama o’rganildi.

NATIJALAR

O’zbekiston tijorat banklarida depozit operatsiyalarining bugungi holatini
o’rganish natijasida so’nggi Yyillarda ushbu yo’nalishda muayyan ijobiy o’sish
kuzatilayotgani aniglandi. Xususan, banklar tomonidan aholi va tadbirkorlik
subyektlaridan jalb gilinayotgan omonatlar hajmi yil sayin ortib bormoqda. Markaziy
bank ma’lumotlariga ko’ra, 2022—-2024-yillar davomida tijorat banklarining umumiy
depozit bazasi o’rtacha 17-20 foizga o’sgan. Bu esa banklarning kreditlash
imkoniyatlarini kengaytirishga, iqgtisodiyotning real sektorini moliyalashtirish hajmini
oshirishga xizmat gilmoqda. Tahlillar shuni ko’rsatmoqdaki, banklar tomonidan taklif
etilayotgan depozit mahsulotlari turli muddatli, foizli va foizsiz variantlarda bo’lib,
mijozlar ehtiyojini qondirishga garatilgan. Shuningdek, onlayn va mobil ilovalar orgali
masofaviy omonat ochish, hisobni boshqgarish imkoniyatlarining kengayishi bank
xizmatlarining qulayligi va tezkorligini ta’minlamoqda.

Birog, depozit siyosatini takomillashtirish borasida hal gilinishi lozim bo’lgan
muammolar ham mavjud. Jumladan, ba’zi banklarda depozit turlari cheklangan bo’lib,
mijozlar uchun jozibadorlik darajasi past. Foiz stavkalari bo’yicha takliflar yetarli
darajada ragobatbardosh emasligi, xizmat ko’rsatish jarayonining murakkabligi va
marketing faoliyatining sustligi depozit bazasining o’sishini cheklamoqgda. Tahlillar

shuni ham ko’rsatadiki, ko’plab mijozlar banklar taklif etayotgan depozit mahsulotlari
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va ularning afzalliklari hagida yetarli ma’lumotga ega emas. Bu esa aholining
moliyaviy savodxonlik darajasining pastligi bilan bog’lig bo’lib, banklar tomonidan
keng gamrovli axborot-tushuntirish ishlarini kuchaytirish zaruriyatini yuzaga
keltirmoqda.

MUHOKAMA

O’zbekiston tijorat banklarining depozit operatsiyalari bo’yicha olib
borayotgan amaliy faoliyati bank resurslarini shakllantirishda muhim ahamiyat kasb
etmoqgda. Bugungi kunda aholi va tadbirkorlik subyektlaridan omonatlarni jalb gilish
banklar uchun asosiy ustuvor yo’nalishlardan biri bo’lib, bu orgali kreditlash hajmi
kengaymoqda, iqtisodiyotni moliyalashtirish imkoniyatlari ortmoqda. Birog, mavjud
tahlillar va amaliy kuzatuvlar depozit siyosatida hal gilinishi lozim bo’lgan gator
muammolar mavjudligini ham ko’rsatmoqda. Birinchidan, tijorat banklarining depozit
mahsulotlari takliflari ko’pligi bilan emas, balki ayrim hollarda bir xil va jozibadorligi
past bo’lgan standart mahsulotlar bilan cheklanmoqgda. Banklar orasida depozit
turlarini  yangilash, mijozlarga moslashtirilgan shartlarni ishlab chigish, yangi
marketing va aksiyalarni tashkil etish borasida sustlik kuzatilmoqda. Bu esa, 0’z
navbatida, mijozlarni boshga ragobatchi banklarga o’tishiga sabab bo’layotgan
omillardan biridir. Ikkinchidan, foiz stavkalari bo’yicha takliflar ko’plab banklarda
bozordagi real iqgtisodiy shartlarga moslashtirilmayapti. Ba’zi banklar past foiz
stavkalarini taklif gilmogda, bu esa mijozlar uchun yetarli daromad keltirmasligi
tufayli depozitlarni jalb gilish samaradorligini pasaytirmogda. Shu bois, foiz siyosatini
moslashtirish va bozordagi talab-taklif muvozanatini inobatga olgan holda yangilash
muhim ahamiyatga ega. Uchinchidan, hududiy rivojlanish darajasidagi tafovutlar ham
depozit bazasining o’sishiga ta’sir gilmoqda. Chekka hududlarda bank filiallari va
xizmat ofislarining kamligi, aholining bank xizmatlaridan foydalanish imkoniyatlarini
cheklab go’ymoqda. Shu sababli, banklar 0’z infratuzilmasini kengaytirish, masofaviy
bank xizmatlarini rivojlantirish orqgali barcha hududlarni gamrab olishga e’tibor
garatishi zarur. To’rtinchidan, aholining moliyaviy savodxonligini oshirish borasida
olib borilayotgan ishlar yetarli darajada samarali emas. Mijozlar ko’pincha bank

mahsulotlari va ularning afzalliklari hagida to’lig ma’lumotga ega emas. Bu esa,
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banklar tomonidan keng ko’lamli axborot-targ’ibot kampaniyalarini amalga oshirish
zarurligini ko’rsatmoqda.

Yuqoridagi muammolarni bartaraf etish uchun quyidagilarni amalga oshirish
tavsiya etiladi:

« depozit turlarini diversifikatsiya qilish va mijozlarga moslashtirilgan
mahsulotlarni taklif etish;

.  foiz stavkalarini bozordagi talab-taklif muvozanatiga moslashtirish;

o bank infratuzilmasini hududlar bo’yicha kengaytirish va masofaviy
xizmatlarni rivojlantirish;

« mijozlar bilan ishlash sifatini oshirish va ularni rag’batlantirish
strategiyalarini kuchaytirish;

« moliyaviy savodxonlikni oshirish bo’yicha targ’ibot va o’quv dasturlarini
yo’lga go’yish.

Shu chora-tadbirlar amalga oshirilsa, tijorat banklarining depozit operatsiyalari
samaradorligi oshib, bank resurs bazasi mustahkamlanadi va bank tizimining
moliyaviy bargarorligi kuchayadi.

XULOSA

O’zbekiston tijorat banklarining depozit operatsiyalari bo’yicha olib
borayotgan faoliyatini tahlil gilish natijasida quyidagi asosiy xulosalarga kelindi.
Avvalo, depozit operatsiyalari banklar uchun moliyaviy resurslarning asosiy manbasi
bo’lib, ularning kreditlash imkoniyatlarini kengaytirishda muhim rol 0’ynaydi. So’nggi
yillarda tijorat banklari tomonidan depozit bazasini kengaytirish bo’yicha gator chora-
tadbirlar amalga oshirilmogda va bu ijobiy natijalar bermoqgda. Xususan, aholi va
tadbirkorlik subyektlaridan jalb gilinayotgan omonatlar hajmi ortib bormoqgda. Biroq,
mavjud imkoniyatlardan to’liq foydalanilmayotgani, banklar o’rtasida ragobatning
yetarli darajada kuchli emasligi, depozit mahsulotlarining takliflari cheklanganligi va
foiz siyosatining moslashtirilmaganligi kabi muammolar mavjud. Shuningdek,
mijozlar bilan ishlash sifati, hududiy gamrov va moliyaviy savodxonlik darajasi
bo’yicha kamchiliklar banklarning depozit siyosatini takomillashtirish zarurligini

ko’rsatmoqda.
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Tijorat banklari 0’z depozit operatsiyalarini takomillashtirish uchun quyidagi
ustuvor yo’nalishlarga e’tibor garatishi zarur:

« yangi va jozibador depozit mahsulotlarini ishlab chiqgish va taklif etish;

.  foiz siyosatini bozordagi talab va taklifdan kelib chigib yangilash;

« bank infratuzilmasini kengaytirish, masofaviy xizmatlarni rivojlantirish;

. mijozlar bilan ishlash sifati va marketing strategiyasini kuchaytirish;

« aholining moliyaviy savodxonligini oshirish bo’yicha tizimli chora-
tadbirlarni amalga oshirish.

Ushbu chora-tadbirlar depozit bazasini bargaror va samarali rivojlantirishga,
banklarning moliyaviy resurslarini ko’paytirishga, iqtisodiyotga yo’naltirilayotgan
kredit hajmlarini oshirishga xizmat giladi. Natijada, bank tizimining barqgarorligi va
ragobatbardoshligi mustahkamlanadi, mijozlar ehtiyojlari to’liq qondiriladi va
mamlakat igtisodiyotiga ijobiy ta’sir ko’rsatiladi.
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