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Аннотация. В статье рассматривается актуальность использования 

технологий «Интернет вещей» (IoT) в системе электронного правительства (e-

Government). Анализируются основные направления внедрения IoT, его влияние 

на цифровизацию государственного управления, повышение эффективности 

оказания государственных услуг и обеспечение безопасности данных. 
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Развитие цифровых технологий оказывает значительное влияние на 

модернизацию государственного управления. Внедрение концепции «Интернет 

вещей» в систему электронного правительства способствует повышению 

прозрачности, автоматизации процессов и улучшению качества 

государственных услуг.  

Интернет вещей (IoT, Internet of Things) — это концепция, при которой 

физические устройства (датчики, сенсоры, бытовая техника, транспорт, 

промышленные объекты и другие устройства) подключаются к интернету и 

могут обмениваться данными между собой без участия человека. 

Основные характеристики IoT: 

Связь между устройствами – объекты могут передавать данные и 

взаимодействовать через интернет. 

Сбор и анализ данных – устройства собирают информацию и используют 

ее для автоматизации процессов. 
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Автоматизация и управление – IoT помогает создавать «умные» системы 

в городах, на производстве, в здравоохранении и других сферах. 

Примеры применения IoT: 

 Умный дом (управление освещением, климатом, безопасностью). 

 Интеллектуальное производство (автоматизированные системы 

контроля оборудования). 

 Умные города (мониторинг трафика, управления коммунальными 

услугами). 

 Медицина (носимые устройства для контроля здоровья). 

IoT активно применяется в электронном правительстве, помогая 

государству автоматизировать управление инфраструктурой и предоставлять 

более качественные услуги гражданам.  

В данной статье рассматриваются основные направления применения IoT 

в e-Government и анализируются перспективы его использования. 

Основные направления внедрения IoT в электронное правительство: 

1. Улучшение предоставления государственных услуг 

Использование IoT позволяет повысить эффективность и удобство 

государственных услуг. Например: 

 Умные сенсоры в городском управлении (освещение, видеонаблюдение, 

парковки); 

 Автоматизированный сбор данных о потреблении коммунальных 

ресурсов; 

 Мониторинг состояния дорожного покрытия и транспортной 

инфраструктуры. 

2. Оптимизация управления государственными ресурсами 

Технологии IoT могут значительно улучшить управление 

государственными активами. Например: 

 Интеллектуальные системы мониторинга государственных учреждений; 

 Контроль за расходами бюджета на энергопотребление; 
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 Применение IoT в системах здравоохранения для отслеживания 

состояния пациентов. 

3. Повышение уровня безопасности и контроля 

IoT играет важную роль в обеспечении безопасности граждан и 

предотвращении чрезвычайных ситуаций: 

 Использование датчиков для контроля за экологической обстановкой; 

 Автоматизированные системы оповещения населения о стихийных 

бедствиях; 

 Биометрические системы идентификации в государственных 

учреждениях. 

Преимущества применения IoT в e-Government: 

 Автоматизация процессов. IoT снижает нагрузку на государственные 

органы за счет автоматизированного мониторинга и управления ресурсами. 

 Прозрачность и контроль. Цифровизация повышает доверие граждан к 

государственным службам. 

 Экономия ресурсов. Снижение затрат на управление и контроль за 

инфраструктурой. 

 Удобство для граждан. Улучшение пользовательского опыта при 

взаимодействии с госструктурами. 

Проблемы и вызовы внедрения IoT в государственном секторе. 

Несмотря на очевидные преимущества, существуют и вызовы при 

внедрении IoT: 

 Кибербезопасность. Уязвимость IoT-устройств может привести к 

утечкам данных и атакам на государственные системы. 

 Инфраструктурные ограничения. Требуется модернизация 

существующих сетей и развитие 5G. 

 Правовые аспекты. Необходимость создания законодательных 

механизмов для регулирования IoT. 

Внедрение IoT в систему электронного правительства является 

перспективным направлением цифровой трансформации государственного 
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управления. При этом важно учитывать риски, связанные с безопасностью 

данных и техническими ограничениями. Развитие IoT способствует повышению 

эффективности управления государственными ресурсами, улучшению качества 

жизни граждан и созданию умных городов будущего. 
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