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Annotatsiya: Ushbu magolada ragamli texnologiyalarning logistika tizimiga
ta’siri tahlil gilingan. Asosiy e tibor avtomatlashtirish, sun’iy intellekt, 10T (Narsalar
Interneti) va ragamli izlash tizimlarining logistika zanjiridagi o ‘rni va
samaradorligiga qaratilgan. Amaliy tadqiqotlar asosida O zbekiston logistika
sektorida yuzaga kelayotgan muammolar va ragamli yechimlar tahlil qgilinadi.
Tadgigot natijalari ragamli transformatsiyaning samaradorligini oshirish va
logistikani optimallashtirish bo ‘yicha tavsiyalar beradli.

Kalit so‘zlar: logistika, ragamli texnologiyalar, avtomatlashtirish, loT, sun’iy
intellekt, ragamli transformatsiya

Annotation: This article analyzes the impact of digital technologies on the
logistics system. The focus is on automation, artificial intelligence, the Internet of
Things (1oT), and digital tracking systems within the logistics chain. Based on practical
research, the challenges and digital solutions emerging in Uzbekistan’s logistics sector
are examined. The findings provide recommendations to enhance digital
transformation efficiency and optimize logistics processes.

Keywords: logistics, digital technologies, automation, loT, artificial

intelligence, digital transformation.
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Annomayun. B oannoti cmamve paccmampusaemcs GlusHue Yupposwvix
mextHono2ul  Ha JA02UCMuU4eCcKyro cucmemy. OcHosHOe  6HUMAHUe ydeﬂeuo
asmomamu3zayuu, UcKyccmeennomy unmennekmy, Humepunemy eeweti (loT) u
cucmemam l/;ud)pOSOZO OMCNENHCUBAHUA 8 JTOSUCTUYECKOU yenoudke. Ha ocnose
NPAKMUYECKUX UCCAe008AHUU AHATUBUPYIOMCS NPoOTieMbl U YUPDPOBble peuleHus,
6O03HUKAOUue 6 10cuCmu4eCKom cekmope Y36ekucmaHa. P€3y]lbmal’l’Ibl ucc1e0o8amus
npeonazaom  pekomMeHoayuu no  nogvlueHulo  dpgexkmusnocmu  Yupposou
mpcmcgbopmauuu u onmumusayuu 10cUCmMuUKU.

Knroueewie cnosa: nocucmuxa, L;uqbpoeble mexHono2uu, asmomamuzayus, 1oT,
UCKYCCMBEHHBIU UHMeNTeKm, YUpposas mpanchopmayust

Kirish

Hozirgi kunda ragamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi logistika sohasiga
katta ta’sir ko‘rsatmoqda. Logistika jarayonlarining ragamlashtirilishi nafagat
samaradorlikni oshiradi, balki operatsion xarajatlarni kamaytiradi va iste’molchilar
ehtiyojlariga tezkor javob berishni ta’minlaydi. Ushbu magolada aynan shu jarayonlar,
muammolar va istigbollar tahlil gilinadi.

1-jadval*

Raqgamli texnologiyalar va ularning logistikadagi qo‘llanilishi.

Texnologiya turi Qo‘llanilishi Foydasi

Ylvanov D., Tsipoulanidis A., Schénberger J. — Global Supply Chain and Operations Management. — Springer,
2021.
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Avtomatlashtirish Omborxona, saralash Ishchi kuchi xarajatini
kamaytiradi
loT Transport kuzatuvi Yuk xavfsizligini oshiradi
Sun’iy intellekt Yo‘nalish Yoqilg‘i sarfini
optimallashtirish kamaytiradi
Ragamli kuzatuv Y ukni real vaqtda | Mijoz ishonchini oshiradi
kuzatish

So‘nggi yillarda dunyo bo‘yicha igtisodiy va texnologik rivojlanish jarayonlari
logistika tizimida tub o‘zgarishlarga sabab bo‘lImogda. Aynigsa, ragamli
texnologiyalarning keng joriy etilishi logistika operatsiyalarining tezligi, aniqgligi va
samaradorligini sezilarli darajada oshiryapti. Jahon bankining 2023-yilgi Logistika
samaradorligi indeksiga (Logistics Performance Index) ko‘ra, ragamli infratuzilmaga
ega mamlakatlarda yetkazib berish vaqti o‘rtacha 30% ga kamaygan va tovar harakati
jarayonida aniglik 40% ga oshgan. Bu ragamlar logistika faoliyatida ragamli
transformatsiyaning nagadar muhimligini ko‘rsatadi. Sun’iy intellekt, IoT (Narsalar
Interneti), avtomatlashtirilgan ombor tizimlari va real vaqtda kuzatuv texnologiyalari
kabi ragamli vositalar nafaqat yirik logistika kompaniyalari, balki kichik va o‘rta
korxonalar tomonidan ham keng qo‘llanilmoqda.

O‘zbekiston ham bu global tendensiyadan chetda qolmay, logistika tizimini
raqamlashtirish bo‘yicha muhim bosqichlarni bosib o‘tmoqda. Davlat tomonidan
multimodal logistika markazlari, bojxona jarayonlarini avtomatlashtirish va ragamli
hujjat aylanishi bo‘yicha qator loyihalar yo‘lga qo‘yilgan. Shu bilan birga, muammolar
ham mavjud: texnologik infratuzilmaning yetarlicha rivojlanmaganligi, malakali
kadrlar taqchilligi va logistika sohasidagi ragamli tafakkur yetishmovchiligi bu
yo‘nalishdagi asosiy to‘siglardir. Shu sababli, ushbu maqolada raqamli
texnologiyalarning logistika sohasiga ta’siri, O‘zbekistondagi mavjud holat, duch
kelinayotgan muammolar va ularni bartaraf etish imkoniyatlari ilmiy va amaliy
jihatdan tahlil gilinadi.

Zamonaviy logistika tizimi har qachongidan ham ko‘proq texnologik
rivojlanishga tayanmogda. Global ragobatning kuchayishi, mijozlarning tezkorlik va

Beinyck xcypHana Ne-26 Yacmo—7_ Maii —2025
366

——
| —



ISSN
MODERN EDUCATION AND DEVELOPMENT  3060-4567

aniqlikka bo‘lgan talabi, mahsulot hayot tsikli qisqarishi logistika sohasida yangicha
yondashuvlarni talab gilmogda. Aynan shu nuqtada ragamli texnologiyalar asosiy
omilga aylanmoqda. Dastlab, logistika an’anaviy ravishda omborlash, transport va
tagsimot kabi oddiy operatsiyalar majmuasi sifatida qaralgan bo‘lsa, bugungi kunda bu
soha sun’iy intellekt, bulutli texnologiyalar, 10T (Internet of Things — narsalar
interneti), katta hajmdagi ma’lumotlarni gqayta ishlash (Big Data) va real vaqtda
monitoring tizimlari bilan uyg‘un holda ishlaydigan murakkab, dinamik va yuqori
texnologiyalarga tayangan tizimga aylangan.

Ragamli texnologiyalar logistikada bir necha muhim jarayonlarga sezilarli
ta’sir ko‘rsatmoqgda. Masalan, avtomatlashtirilgan ombor boshgaruvi tizimlari (WMS
— Warehouse Management System) mahsulotlarning kelishi, joylashtirilishi, harakati
va jo‘natilishini optimallashtiradi. 10T texnologiyasi esa harakatdagi transport
vositalari, konteynerlar yoki hatto alohida mahsulotlarni real vaqtda kuzatish imkonini
beradi. Bu texnologiya orgali mahsulotning geografik joylashuvi, harorat holati,
namlik darajasi kabi ko‘rsatkichlar nazorat qilinadi va agar me’yordan chetga chigsa,
avtomatik ogohlantirishlar tizimi ishga tushadi. Bundan tashqgari, sun’iy intellekt
algoritmlari logistika tarmogqlarini optimallashtirish, yetkazib berish yo‘llarini
belgilash, talab prognozini aniglash va transport yuklamalarini samarali tagsimlash
imkonini beradi. Bu esa korxonalarga xarajatlarni kamaytirish, vaqgtni tejash va
mijozga xizmat ko‘rsatish sifatini oshirishda yordam beradi.

Bugungi kunda ko‘plab rivojlangan mamlakatlar ragamli logistika modellari
asosida faoliyat yuritmogda. Masalan, Amazon kompaniyasi Al va robototexnikadan
foydalangan holda ombor faoliyatini deyarli to‘liq avtomatlashtirgan. Xitoyning
Alibaba kompaniyasi esa butun ta’minot zanjirini ragamlashtirgan holda yuklarni 24/7
real vagtda boshqaradi.

O‘zbekiston logistika sektori ham ushbu global tendensiyaga asta-sekinlik
bilan moslashib bormogda. Davlat tomonidan Toshkent viloyati, Andijon, Sirdaryo
kabi hududlarda logistika markazlari tashkil etilmoqda, “Yagona bojxona darchasi”
elektron tizimi joriy qilinmoqda va xalqgaro yo‘llar bo‘yicha multimodal tashish

yo‘nalishlari takomillashtirilmoqda. Shunga qaramay, tizimda bir qator muammolar
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mavjud: texnologik infratuzilmaning yetarli emasligi, logistika sohasiga mos
kadrlarning yetishmasligi, kichik va o‘rta biznes subyektlarining raqamli
texnologiyalardan foydalanish ko‘nikmasi sustligi va investitsion qo‘llab-quvvatlash
darajasining pastligi bu borada jiddiy to‘siq bo‘lib turibdi.

Shuningdek, kiberxavfsizlik masalasi ham dolzarb bo‘lib, ragamlashtirish
jarayonida ma’lumotlar xavfsizligini ta’minlash asosiy masalalardan biridir. Logistika
ma’lumotlari — kompaniyaning savdo, yetkazib berish va zaxira siyosatining asosi
bo‘lgani sababli, ularning yo‘qolishi yoki o‘g‘irlanishi yirik moliyaviy zarar keltirishi
mumkin. Shu boisdan, logistikani ragamlashtirish nafagat texnologik, balki tashkiliy

va huquqiy yondashuvlarni ham talab giladi.
2-jadval

Raqgamli texnologiyalarning logistikadagi qo'llanilishi bo‘yicha global va

O‘zbekiston statistikasi (2023-yil)

Ko‘rsatkich nomi Dunyoda (2023) O‘zbekistonda (2023)
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Ragamli texnologiyalar | 72% 28%
bilan jihozlangan
logistika kompaniyalari
ulushi (%)

loT texnologiyasidan | 63% 19%

foydalanuvchi logistika
operatorlari ulushi (%)
Avtomatlashtirilgan 58% 15%

ombor tizimiga ega
kompaniyalar ulushi (%)
Sun’iy intellekt asosida | 41% 7%

yo‘nalish
optimallashtiruvchi

tizimlar ulushi (%)

Ragamli transformatsiya | $235 min (komp. | $12 mIn (umumiy sektor)
uchun ajratilgan o‘rtacha | bo‘yicha)
yillik investitsiya ($ min)
Real wvaqtli  kuzatuv | 68% 22%

tizimiga ega yuk tashish

kompaniyalari ulushi (%)

Logistika samaradorligi | 3.5 (dunyo o‘rtacha) 2.58
indeksi (World Bank LPI,
1-5 ball)

Jadvalda keltirilgan ma’lumotlar ragamli texnologiyalarning global logistika

tizimida va Oc‘zbekiston logistika sektorida ganday darajada joriy etilayotganini
ko‘rsatadi. Taggosloviy tahlil shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston hali ragamli logistikani
keng miqgyosda joriy etish bosqgichida turibdi va rivojlangan mamlakatlar bilan
solishtirilganda, ragamlashtirish ko‘rsatkichlari sezilarli darajada past.

Birinchi ko‘rsatkich — ragamli texnologiyalar bilan jihozlangan kompaniyalar

ulushi — dunyo bo‘yicha 72% bo‘lsa, O‘zbekistonda bu ragam atigi 28% ni tashkil
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etmogda. Bu farg Oc<zbekistonda texnologik transformatsiya jarayoni sust
kechayotganini, aksariyat logistika kompaniyalari hali an’anaviy usullardan
foydalanayotganini anglatadi.

IoT (narsalar interneti) texnologiyalaridan foydalanish darajasi ham past.
Dunyo bo‘yicha har uchta logistika kompaniyasidan ikkitasi IoT asosida yuk
monitoringini amalga oshirsa, O‘zbekistonda bu texnologiyani qo‘llayotgan
kompaniyalar soni atigi 19%. Bu esa yuklar harakati, saglash sharoitlari va xavfsizlikni
real vaqt rejimida nazorat gilish imkoniyatining cheklanganligini bildiradi.

Avtomatlashtirilgan ombor tizimlarini joriy etgan kompaniyalar ulushi
dunyoda 58% ni tashkil etsa, O‘zbekistonda bu ko‘rsatkich 15% dan oshmagan.
Natijada, omborxona faoliyatida inson omilining yuqoriligi, ishchi kuchiga bo‘lgan
ehtiyoj va xatolik ehtimoli saglanib golmoqda.

Sun’iy intellekt asosida yo‘nalishlarni optimallashtiruvchi tizimlar jahon
bo‘yicha 41% kompaniyada mavjud bo‘lsa, O‘zbekistonda bu ko‘rsatkich atigi 7%.
Sun’iy intellektning keng joriy etilishi logistika samaradorligini oshiradi, yoqilg‘i
xarajatlarini kamaytiradi, transport yuklamalarini optimallashtiradi. Demak, Al
texnologiyalarining joriy qilinishi O‘zbekistonda logistik xarajatlarni kamaytirishning
asosiy kalitidir.

Eng jiddiy farq ragamli transformatsiyaga ajratilgan investitsiyalarda ko‘zga
tashlanadi: jahonda bu ko‘rsatkich bir kompaniyaga o‘rtacha $235 millionni tashkil
etsa, O‘zbekistonda butun sektor bo‘yicha jami $12 million atrofida. Bu esa texnologik
taragqiyot uchun yetarli moliyaviy resurslar ajratilmayotganini ko‘rsatadi.

Shuningdek, real vaqtli kuzatuv tizimlariga ega kompaniyalar soni ham
O‘zbekistonda kam — 22%. Bu holat yuklar yetkazib berishdagi aniglik, kechikishlar
nazorati va mijozlar ishonchi bilan bog‘liq muammolarni yuzaga chiqgaradi.

So‘nggi ko‘rsatkich — Logistika samaradorligi indeksi (LPI) bo‘yicha ham
sezilarli tafovut bor: jahon o‘rtacha ko‘rsatkichi 3.5 bo‘lsa, O‘zbekistonning reytingi
2.58 ni tashkil etadi. Bu logistika infratuzilmasi, bojxona, yetkazib berish tezligi va
monitoring imkoniyatlari kabi ko‘plab jihatlarda takomillashtirish zarurligini

ko‘rsatadi.

Beinyck xcypHana Ne-26 Yacmo—7_ Maii —2025
370

——
| —



ISSN
MODERN EDUCATION AND DEVELOPMENT  3060-4567

Xulosa qilib aytganda, ragamli texnologiyalarning logistika sohasida
qo‘llanilishi katta imkoniyatlar ochmoqgda: bu — operatsion samaradorlikni oshirish,
xarajatlarni kamaytirish, xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilash, ma’lumotlarga
asoslangan qarorlar qabul qilish va global ta’minot zanjirlariga tezroq
integratsiyalashish imkonidir. Ammo bularning barchasi to‘liq amalga oshishi uchun
texnologik bazani mustahkamlash, malakali kadrlar tayyorlash, davlat va xususiy
sektor o‘rtasida ragamli hamkorlikni rivojlantirish, shuningdek, infratuzilmani ragamli
transformatsiyaga tayyorlash zarur.
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