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Annotatsiya: Mazkur magolada ijtimoiy loyihalarni ragamlashtirish orqali
ularning samaradorligini oshirish masalalari tahlil gilinadi. Muallif ijtimoiy sohada
amalga oshirilayotgan loyihalarda ragamli texnologiyalarni joriy etish natijasida
boshgaruv jarayonlari, monitoring tizimlari va foydalanuvchi ishtiroki ganday
o zgarayotganini ko rsatadi. Ragamlashtirish orqali ma’lumotlarning shaffofligi,
resurslarning tejab-tejamli sarflanishi, hamda jamiyat ehtiyojlariga moslashtirilgan
Innovatsion yechimlar ganday yaratilayotgani muhokama gilinadi. Xorijiy tajriba va
mahalliy yondashuvlar asosida takliflar ishlab chigiladi.

Kalit so‘zlar: ragamlashtirish, ijtimoiy loyiha, samaradorlik, texnologik
innovatsiya, boshqaruv, axborot tizimlari, monitoring, ishtirokchilik, sun’iy intellekt,
jamiyat ehtiyoji

Auuomauuﬂ: B oannou cmamve aAHaIU3uUpyromcs 60npocsvl noO6bIUUEHUA
aghghexmusrnocmu coyuanbHbLIX NPOEKMO8 NOCPeOCmeom ux yugpposuzayuu. Asmop
nokasovleaem, Kak 6H€0p€Hu€ m@poeblx MmexHoI02Ul 6 peaiuszyemvle 6 COL;uaJZbHOﬁ
cqbepe npoexKkmvl UsMeHsaem npoyeccsvl ynpaeieHusd, Ccucmembvbl MOHUMOPpUHead U
yuacmue noav3o8amernell. 06cy9fc0af0mc;l makKkue acnekKkmosl, KakK obecneuenue
npospaiHocmu aaHHblx, IKOHOMHOE UCNOJIb3068AHUEe pecypcos U pa3pa60m7<a
UHHOBAUUOHHbLIX pemeﬂuﬁ, adanmupoeaﬂﬂblx K nompe6ﬂocmﬂm 061/14607/}1661. Ha
OCHOBe 3apy0edHCHO20 ONbIMA U MECHHBIX NOOX0008 NPedna2amcs peKoMeHOayuu.

Knroueevie cnoea: yugposusayus, coyuanvHulii npoekm, d¢hgdexmusHocmo,
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mexHoJjiocuvecKkue UHHOBAYUU, ynpaejieHue, qubOpMaquOHHble cucmemal,
MOHUMOpPUHSZ, ydacmue, MCKyCCI’n8€HHbZZZ UHmMeJlIeKm, nompe6Hocmu 061/14607’}16‘61.

Annotation: This article analyzes the issues of enhancing the effectiveness of
social projects through digitalization. The author demonstrates how the introduction
of digital technologies in social sector projects is transforming management
processes, monitoring systems, and user participation. The discussion includes data
transparency, efficient resource use, and the creation of innovative solutions tailored
to societal needs. Recommendations are developed based on both international
experience and local approaches.

Keywords: digitalization, social project, effectiveness, technological
Innovation, management, information systems, monitoring, participation, artificial
intelligence, societal needs.

Kirish

So‘nggi yillarda ragamli texnologiyalar hayotimizning deyarli barcha
jabhalariga chuqur kirib keldi. Bu jarayon ijtimoiy loyihalarni amalga oshirish
tizimiga ham ta’sir ko‘rsatmoqda. Ijtimoiy loyihalar deb, aholining farovonligini
oshirishga garatilgan, sog‘liqni saqlash, ta’lim, ekologiya, bandlik va ijtimoiy himoya
kabi yo‘nalishlarda amalga oshiriladigan dasturlar tushuniladi. Ragamlashtirish esa
bu loyihalarning anigligini, hisobdorligini va tezkorligini oshiradi. Shu bois, ushbu
magolada ijtimoiy loyihalarda ragamli texnologiyalarni joriy etishning
samaradorlikka ta’siri tahlil qilinadi.

Tahlil va muhokama

Raqgamlashtirish zamonaviy jamiyatda boshgaruv va xizmatlar ko‘rsatishda
eng muhim omillardan biri bo‘lib bormoqda. Aynigsa, ijtimoiy sohada ragamli
texnologiyalar yordamida shaffoflikni ta'minlash, korrupsiyani kamaytirish, magsadli
yordamni adolatli tagsimlash kabi muammolarni hal etish imkoniyati kengaymoqda.
O‘zbekiston ham bu borada o°zining aniq yo‘nalishlarini belgilab, milliy tajribasini
shakllantirmoqda. Quyida bu jarayonlar chuqur tahlil gilinadi.

Ragamlashtirishning ijtimoiy loyihalarga ta’'siri
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Ragamlashtirish ijtimoiy loyihalarni amalga oshirishda bir necha
yo‘nalishlarda muhim ustunliklarni taqdim etadi. Eng avvalo, ragamli tizimlar har bir
harajatni, garorni va jarayonni real vaqt rejimida kuzatish imkonini beradi. Bu esa,
shaffoflik va ishonchlilikni ta’minlaydi. Masalan, yordam oluvchilar ro‘yxati aniq
bo‘ladi, ortiqgcha qog‘ozbozlik bartaraf etiladi, byurokratik to‘siglar kamayadi. Bu,
aynigsa, davlat byudjeti hisobidan moliyalashtiriladigan loyihalar uchun nihoyatda
dolzarb hisoblanadi.

Ikkinchidan, monitoring va baholash imkoniyatlari kuchayadi. Har ganday
loyiha davomida amalga oshirilgan ishlarga oid statistik ma'lumotlar, xarajatlar,
natijalar va indikatorlar tizimli ravishda to‘planadi. Bu esa, keyingi qarorlar qabul
qilishda asos bo‘lib xizmat qiladi. Ragamli monitoring fuqarolarning ham ishtirokini
kuchaytiradi. Masalan, jamoatchilik platformalari orqali aholining o‘zi loyihalar
samaradorligini baholashi, fikr bildirish imkoniga ega bo‘ladi. Bu jarayon
demokratiyaning yangi bosqichidir.

Shuningdek, resurslarni tejash jihatidan ham ragamlashtirish juda katta
ustunliklar beradi. Keraksiz insoniy xatoliklar, takroriy hujjatlar, qo‘lda yoziladigan
shakllar, uzun navbatlar bartaraf etiladi. Bu ham iqgtisodiy, ham ijtimoiy foyda
keltiradi.

Mabhalliy tajriba — O‘zbekistondagi amaliyotlar

O‘zbekiston Respublikasida raqamlashtirish bo‘yicha bir nechta muhim
tashabbuslar amalga oshirilmoqda. Jumladan, “E-Maktab™ loyihasi orgali umumiy
o‘rta ta’lim muassasalari ragamli boshqaruvga o‘tmoqda. Bu tizim orqali
o‘quvchilarning davomati, baholari, ota-onalar bilan aloga kabi ko‘plab ma’lumotlar
onlayn tarzda kuzatilmogda. Bu nafaqat vaqtni tejaydi, balki o‘qituvchi-o‘quvchi-ota-
ona uchburchagini mustahkamlashga xizmat gilmoqda.

Yana bir muhim loyiha — “Ijtimoiy himoya yagona reyestri”’dir. Bu tizim
yordamida yordamga muhtoj oilalar ro‘yxati avtomatik ravishda shakllantirilmoqda.
Avvalgi tizimda bu ishlar ko‘p hollarda subyektiv baholash, korrupsiya va noto‘g‘ri

ma’lumotlarga tayanib olib borilgan bo‘lsa, endilikda butun jarayon ragamli vositalar
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yordamida boshqgarilmogda. Bu esa adolat prinsiplarini amalda qo‘llashga zamin
yaratmoqda.

Bundan tashqari, “Ishga marhamat” monomarkazlarida ragamli xizmatlar
kengaymoqda. Aholining mehnat bozoriga moslashuvi, malaka oshirish kurslariga
yozilish, bo‘sh ish o‘rinlari haqida ma’lumot olish kabi xizmatlar endi elektron
tizimlar orgali amalga oshirilmoqda. Bu tizim fugarolarning bandligini ta’minlashda
muhim ahamiyat kasb etmoqda.

Xalqaro tajriba — O‘rganish uchun namunalar

Dunyo miqyosida ragamlashtirish sohasida yetakchi bo‘lgan mamlakatlar
tajribasi O‘zbekiston uchun ham muhim ahamiyatga ega. Jumladan, Estoniya tajribasi
eng ilg‘or modellar sirasiga kiradi. Bu davlatda deyarli barcha davlat xizmatlari
raqamlashtirilgan. Fuqarolar tug‘ilganlik haqida guvohnomadan tortib, soliqlarni
to‘lashgacha bo‘lgan barcha ishlarni onlayn bajaradi. Estoniya hukumatining fikriga
ko‘ra, ragqamli boshgaruv yiliga 2% Y AlMga teng tejash imkonini bermoqda.

Hindistonda esa “Aadhaar” deb nomlangan biometrik identifikatsiya tizimi
orqali ijtimoiy yordamlar ko‘rsatish kuchaytirilgan. Har bir fugaroning barmoq izi va
ko‘z nurlari asosida shakllantirilgan identifikatsiya ragami bor. Bu ragam yordamida
aholining moliyaviy holati aniglanadi va ijtimoiy yordam fagat haqiqiy
ehtiyojmandlarga beriladi. Bu tizim orqali millionlab dollar mablag’ noto‘g‘ri
tagsimotdan saglab golingan.

Braziliyada “Bolsa Familia” dasturi orqali kam ta’minlangan oilalarga
yordamlar mobil ilovalar yordamida taqdim etiladi. Ota-onalar farzandining
maktabdagi davomatiga qarab har oy ma’lum miqdorda pul olishadi. Bu tizim
bolalarning ta’lim olishini rag‘batlantiradi, oilalarni esa mas’uliyatga o‘rgatadi.
Braziliya tajribasi shuni ko‘rsatdiki, raqamli texnologiyalar yordamida ijtimoiy
tenglikka erishish mumkin.

Amaldagi muammolar - ichki tahlil

O‘zbekiston tajribasi ijobiy jihatlar bilan bir gatorda, ayrim muammolarni

ham ko‘rsatmoqda. Jumladan, texnik infratuzilmaning yetarlicha rivojlanmagani,
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aynigsa chekka hududlarda internet tezligining pastligi, elektr energiyasi uzilishlari
ragamlashtirish jarayonini sekinlashtiradi.

Shuningdek, axborot xavfsizligi masalasi ham dolzarbdir. Har ganday ragamli
tizim kiberxavflarga duch keladi. Fugarolarning shaxsiy ma’lumotlari, moliyaviy
axborotlari yuqori darajada himoyalanishi kerak. Bu borada davlat tomonidan
muayyan ishlar amalga oshirilayotgan bo‘lsa-da, yanada kuchli texnologik va
huquqiy bazaga ehtiyoj sezilmoqda.

Kadrlar yetishmovchiligi ham muammo sifatida qayd etiladi. Zamonaviy
raqamli tizimlar bilan ishlash uchun malakali mutaxassislar kerak bo‘ladi. Ammo
ba’zida ushbu tizimlardan foydalanayotgan xodimlar yetarli bilim va ko‘nikmaga ega
bo‘lmaydi. Bu esa tizimdan noto‘g‘ri foydalanishga, hatto nosamaradorlikka olib
keladi.

Shuningdek, fugarolarning ragamli savodxonlik darajasi ham past bo‘lishi
mumkin. Aholi orasida hali ham ragamli tizimlarga nisbatan ishonchsizlik,
tushunmaslik yoki befarglik mavjud. Bu holat ragamli tizimlarning to‘laqonli
ishlashiga to‘sqinlik giladi.

Takliflar va istigbolli yo‘nalishlar

Yugorida ko‘rsatilgan muammolarning yechimi sifatida bir nechta takliflarni
ilgari surish mumkin. Eng avvalo, har bir ijtimoiy loyiha uchun maxsus axborot
platformalarini ishlab chigish zarur. Bu platformalar nafagat boshgaruv, balki tahlil,
hisob-kitob, monitoring va ommaviy ishtirokni ta’minlashi kerak.

Ikkinchi muhim gadam — yagona ijtimoiy portalni tashkil etish. Bunday portal
orgali fugarolar barcha ijtimoiy xizmatlardan bir nugtada foydalanish imkoniga ega
bo‘ladi. Bu esa ham xizmat ko‘rsatishda yengillik yaratadi, ham aholining
noroziligini kamaytiradi.

Shuningdek, fugarolar uchun ragamli savodxonlik dasturlarini keng joriy etish
lozim. Aynigsa, keksalar, ayollar, yoshlar orasida kompyuter va internetdan to‘g‘ri
foydalanish madaniyatini shakllantirish kerak. Buning uchun bepul treninglar, onlayn

kurslar, mobil ilovalar tashkil etish mumkin.
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Bundan tashgari, mahalliy ishlab chigaruvchilarni qo‘llab-quvvatlash zarur.
Ragamli texnologiyalarning aksariyati xorijiy kompaniyalardan olinmogda. Agar
milliy IT-kompaniyalar rag‘batlantirilsa, bu nafaqat iqtisodiy, balki texnologik
mustaqillikni ta’minlaydi.

Xulosa

ljtimoiy loyihalarni ragamlashtirish nafagat zamonaviy boshgaruvning talabi,
balki samarali rivojlanishning asosi hisoblanadi. Mazkur jarayon orgali shaffoflik,
samaradorlik, ishonch va ishtirokchilik ortadi. Mahalliy va xorijiy tajribalar asosida
Ijtimoiy sohalarda ragamli yondashuvlarni keng joriy etish zarur. Kelajakda ijtimoiy
ragamlashtirish yordamida jamiyat muammolarini tezkor va innovatsion yechimlar
asosida hal gilish imkoniyatlari kengayadi.
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