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SERVIS LOGISTIKASIDA OMBORLARNING RO'LI

Raxmatov Suxrobbek San'at o'g’li
Andijon Mashinasozlik Instituti

Transport logistikasi yo nalishi K-102-21-guruh talabasi

Annotatsiya: Ushbu magolada Servis logistikasida omborlarning ro'li,
omborlarning asosiy vazifalari va tovarlarni iste'molchilarga samarali yetkazib
berish to g risida ma lumotlar keltirib o"tilgan.

Kalit sozlar: Servis, ombor, zahira, moddiy ogim, xizmat ko rsatish,
tarkiblashtirish.

Omborlar logistik tizimning muxim elementlaridan biri hisoblanadi, chunki
moddiy ogim harakatining barcha bosgichlaridan zahiralarning saglab turish uchun
inshoatlarning ob’ektiv zarurligi mavjud.

Omborlar - bu kelib tushayotgan yuklarni gabul gilish, joylashtirish, saglash
va ularni bevosita iste'molga tayyorlash va iste'molchiga ortib junatishga
mo ljallangan binolar, inshootlar, uskunalar va turli xil kurilmalar majmuidir.

Omborlarning asosiy vazifalari quydgilar:

* moddiy zahiralarni vaqtincha joylashtirish va saglash;

* moddiy ogimlarni tubdan o zgartirish;

* xizmat ko rsatish tizimida logistik servisni ta’minlash.

Omborlarni logistik vazifalari operatsiyalarni amalga oshirish jarayonida
bajariladi, ularga quydagilar kiradi:

* omborga yuklar olib kelgan transportni jo natish;

* kelib tushgan yuklarni g abul Kilish;

* saglash joyida materiallarni tanlab olish;

* materiallarni bevosita iste'molga tayyorlash;

* materiallarni butlash va idishlarga joylashtirish;

* yuklarni omborxona ichidagi harakati;
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* omborxona ichidagi harakat.

Omborlarni samarali ishlashi ko’proq darajada ularning texnik ta’minlanishi,
omborga joylashtirishning eng qulay texnologyasi va ularni boshgarishni
avtomatlashtirishga bog lik. Makro va mikro darajadagi logistik tizimni yaratish
uchun avvalo ularning texnik ta’minlanishi talab etiladi. Logistik tizimni texnik
ta’minlanish deb logistik jarayonlarni bajarilishini (yuk va axborot ogimlarini gayta
ishlashni) ta’minlovchi texnik vositalari majmuasini tushunish kerak[1-3].

Tarkiblashtirishning asosiy maqgsad - vazifaviy tamoyillarga muvofiq texnik
ta’minot elementlarini turkumlash va guruxlarga ajratish bo’ladi. Misol uchun,
hozirgi vagtda mavjud turkumlash bo’yicha omborlarni texnologik ta’minlanishning
barcha vositalari turtga sinfga ajratiladi:

* omborxona uskunalari;

* ko tarish transport uskunalari;

* yordamchi uskunalar;

* idishlar.

Avtomatik omborxona agregat-transport majmualariga quydgilar kiradi:

* ortish-tushirish va tarnsport vositalari bilan avtomatik boshgaruvchi
omborxona majmualari;

* avtomatik boshqariluvchi omborxona majmualari, omborlar avtomatlar.

Eng ko p foydalanuvchi omborxona uskunalariga kiruvchi asosiy javonlar:

* bir joyda turuvchi;

* aylanuvchi;

* elevatorli;

* konteynerli;

* harakatlanuvchi;

* gravitatsion[3-6].

Logistik servis darajalari. Hozirgi kunda raqobatbardoshlikni ta’minlash
uchun sifatli mahsulot ishlab chigarishning o°zi kifoya gilmaydi. Mahsulotni
xaridorga eltib berish jarayonida ishlab chigaruvchi yana go shimcha xizmatlar taklif
qiladi, ya’'ni iste’molchining talab ehtiyojlarini to'liq qondirishga urinadi. Logistik
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xizmat (logistik servis) bu - mahsulotni eltib berish jarayonida ko rsatiluvchi
xizmatlar jamlanmasidir. Logistik servisning ob ekti vazifasini material ogimdagi
turli-tuman iste’molchilar bajaradilar. Logistik servis yoki ta’minotchining o°zi
tomonidan yoki mahsulotlarni eltib berishga ixtisoslashgan maxsus ekspeditorlik
firmasi tomonidan amalga oshiriladi.

Logistik xizmat ko rsatishga oid ishlar uch guruhga bo"lish mumkin:

1. Logistik servisni ro yxatga olishga garatilgan sotuvgacha bo'lgan ishlar—
asosan, bu servisning darajasini rejalashtirish ishlarini 0"z ichiga oladi.

2. Mahsulotlarni sotish jarayonida amalga oshiriluvchi logistik xizmatga oid
ishlar:

* assortimentni yig'ish, qadoqglash, yuk birliklarini shakllantirish va boshqa
operatsiyalar;

» eltuvchining ishonchliligini ta’minlash;

» eltib berish muddatlarini qisqartirish;

* yuklarning bosib o’tgan yo'li borasida ma’lumot taqdim etish.

3. Sotuvdan keyingi xizmatlar. Bu kafolat, xaridorlardan kelib tushayotgan
shikoyatlarni ko'rib chigish va hk. Sotilgan mahsulotlar reestrini yaratish sifatli
mahsulotlar sarfini aniq belgilash, domiy nugsonli mahsulotlarni aniglash va ulardagi
nusqonni bartaraf gilishga doir chora-tadbirlar ko'rish imkonini beradi. Barcha
sotuvdan keyingi xizmatlarni shunga oid tajribaga ega bo’lgan maxsus servis
xizmatlari amalga oshirishlari lozim. Tashkilotning logistik xizmat ko rsatish darajasi
bir nechta omillarga ko ra baholanishi mumkin[7-9].
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