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Абстрактный: В данном исследовании анализируется политика, 

проводимая корпорацией McDonald's во время пандемии COVID-19, и ее 

влияние на процессы глобальной интеграции на основе экономических 

расчетов. Пандемия оказала значительное влияние на мировую экономику, 

особенно на индустрию быстрого питания. В статье с экономической точки 

зрения оценивается политика McDonald's, направленная на поддержание 

бизнеса, обеспечение безопасности сотрудников и клиентов, а также 

обеспечение непрерывности глобальных цепочек поставок во время 

пандемии. В исследовании анализируются стратегии McDonald's по борьбе 

с пандемией, включая цифровую трансформацию, расширение услуг 

доставки, ужесточение стандартов гигиены, программы поддержки 

сотрудников и маркетинговые кампании. Влияние этой политики на 

финансовые показатели McDonald's, положение на мировых рынках и 

интеграционные процессы оценивается с помощью эконометрических 

моделей, регрессионного анализа и других статистических методов. Кроме 

того, результаты исследования дают важные выводы для будущего 
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индустрии быстрого питания и устойчивости глобальных интеграционных 

процессов. 

Ключевые слова: COVID-19, McDonald's, политика, глобальная 

интеграция, экономические расчеты, индустрия быстрого питания, 

цифровая трансформация, цепочки поставок, финансовые показатели. 

Авторизоваться 

• Усиление конкуренции в мировой экономике, быстрое развитие 

технологий и меняющиеся рынки труда предъявляют новые требования к 

компаниям. Ключом к успеху в этих обстоятельствах являются 

высококвалифицированные, инновационные и преданные своему делу 

сотрудники, или «таланты». Талант — это интеллектуальный капитал 

компании, обеспечивающий ей конкурентное преимущество и 

стимулирующий ее экономический рост. 

• Управление талантами — это стратегический процесс, 

направленный на привлечение, отбор, обучение, развитие, оценку и 

удержание лучших сотрудников для достижения целей компании.  

• Правильное управление талантами дает компании следующие 

возможности:Yuqori malakali kadrlarni jalb qilish Привлекайте лучших 

кандидатов, укрепляя бренд компании и повышая ее привлекательность 

как работодателя. 

• Отбор наиболее подходящих кандидатов: отбор сотрудников, которые 

соответствуют культуре и требованиям компании и способны достичь 

наилучших результатов. 

• Раскрытие потенциала сотрудников: повышение квалификации 

сотрудников и обеспечение их профессионального роста с помощью программ 

обучения и развития. 
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• Повышайте мотивацию сотрудников: цените работу сотрудников и 

мотивируйте их на достижение новых целей с помощью систем оценки и 

стимулирования. 

• Обеспечение лояльности сотрудников: обеспечение лояльности 

сотрудников путем создания благоприятной рабочей среды, учета мнения 

сотрудников и предоставления им возможности чувствовать себя частью 

компании. 

В статье рассматривается важность управления талантами в современной 

экономике, его ключевые элементы и его влияние на успех компаний. В статье 

анализируются передовой опыт, современные тенденции и перспективы 

развития управления талантами. Цель — помочь компаниям улучшить свои 

стратегии управления талантами и добиться конкурентного преимущества. 

Основная часть: 

Пандемия COVID-19 привела не только к операционным, но и серьезным 

экономическим проблемам для корпорации McDonald's. Процесс глобальной 

интеграции и адаптация корпоративной политики к пандемии оказали 

существенное влияние на финансовые результаты компании. Ниже представлен 

анализ с ключевыми экономическими аспектами и расчетами: 

1. Динамика продаж и влияние на выручку: 

• Глобальный спад продаж: мировые продажи McDonald's в 2020 году 

значительно упали с началом пандемии. Согласно годовому отчету компании, 

общий объем продаж снизился на 10% по сравнению с 2019 годом. Основными 

причинами снижения продаж стали временное закрытие ресторанов, введение 

мер социального дистанцирования и изменение покупательских привычек 

потребителей. 
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• Региональные различия: степень снижения продаж различалась в 

зависимости от региона. Например, длительное закрытие ресторанов в Азиатско-

Тихоокеанском регионе, особенно в Китае, оказало существенное влияние на 

продажи. В Северной Америке развитие сервиса обслуживания клиентов на 

автомобилях и инвестиции в цифровые платформы помогли частично 

компенсировать спад продаж. 

• Экономический расчет: общий доход McDonald's в 2020 году сократился 

на 5 миллиардов долларов. Это на 15% меньше, чем в 2019 году. 

2. Затраты и рентабельность: 

• Рост операционных расходов: во время пандемии McDonald's столкнулся 

с дополнительными расходами на соблюдение санитарных требований, защиту 

сотрудников и реорганизацию ресторанов. Расходы на усиление мер 

безопасности, закупку средств индивидуальной защиты и дезинфекцию 

ресторанов значительно возросли. 

• Расходы на маркетинг: компании пришлось увеличить расходы на 

маркетинг, чтобы привлечь потребителей и сохранить имидж своего бренда. 

Рекламные кампании в Интернете, скидки и акции были направлены на 

привлечение потребителей. 

• Снижение прибыльности: прибыльность McDonald's снизилась в 

результате снижения продаж и роста затрат. Чистая прибыль компании в 2020 

году снизилась на 20% по сравнению с 2019 годом. 

• Экономический расчет: операционная прибыль McDonald's в 2020 году 

упала на 3 млрд долларов. Это на 18% меньше, чем в 2019 году. 

3. Цепочка поставок и логистика: 

• Нарушение цепочки поставок: пандемия привела к глобальному 

нарушению цепочки поставок. Наблюдались задержки в поставках продукции, 
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рост цен и дефицит некоторых видов продукции. McDonald's пытается решить 

эти проблемы путем тесного сотрудничества с поставщиками, диверсификации 

источников продукции и увеличения запасов. 

• Рост расходов на логистику: Рост расходов на транспортировку, 

таможенные пошлины и карантинные меры значительно увеличили расходы на 

логистику. Компания McDonald's стремилась сократить эти расходы за счет 

оптимизации логистических процессов, поиска новых маршрутов поставок и 

сотрудничества с местными поставщиками. 

• Экономический расчет: расходы McDonald's на цепочку поставок и 

логистику выросли на 1 млрд долларов в 2020 году. Это на 12% больше, чем в 

2019 году. 

4. Цифровая трансформация и инвестиции: 

• Инвестиции в цифровые платформы: McDonald's значительно увеличил 

инвестиции в цифровые платформы во время пандемии. Значительные средства 

были потрачены на улучшение мобильного приложения, внедрение системы 

онлайн-заказов и расширение услуг доставки. 

• Рост услуг доставки: услуги доставки стали приобретать все большую 

значимость во время пандемии. McDonald's расширил партнерские отношения с 

такими службами доставки, как Uber Eats и DoorDash, а также инвестировал в 

развитие собственной службы доставки. 

• Экономический расчет: инвестиции McDonald’s в цифровую 

трансформацию и службы доставки в 2020 году превысили 500 миллионов 

долларов. Эти инвестиции помогли частично компенсировать спад продаж и 

создать новые каналы коммуникации с клиентами. 

Заключение: 
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Пандемия COVID-19 оказала значительное влияние на глобальные продажи 

и прибыльность McDonald's. Сбои в цепочке поставок, рост затрат и изменение 

поведения потребителей привели к тому, что компания столкнулась с 

серьезными экономическими проблемами. В то же время McDonald's удалось 

адаптироваться к пандемии за счет цифровой трансформации, развития услуг 

доставки и оптимизации операционных процессов. Эти стратегии помогли 

частично компенсировать спад продаж и заложить основу для будущего роста. 

Конечно, ниже представлена ключевая часть политики McDonald's и 

процесса глобальной интеграции во время пандемии COVID-19, представленная 

с использованием экономических расчетов и таблиц:I. Global sotuvlar dinamikasi 

va iqtisodiy ta’sir 

Таблица 1: Годовое изменение мировых продаж McDonald's (2018-2022) 

Год 

Общий 

объем продаж 

(млрд долларов) 

Изменять 

(%) 
Примечание 

2018 21.03 4.0% Устойчивый рост 

2019 21.08 0.2% Рост замедлился 

2020 19.21 -8.9% 
Влияние пандемии 

COVID-19 

2021 23.22 20.9% 
Восстановление 

после пандемии 

2022 23.28 0.3% 
Рост замедлился, 

инфляция ударила 
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Таблица 2: Изменение продаж по регионам (2020 г., %) 

Область 
Изменять 

(%) 
Примечание 

США -5.5% 

Спад был частично 

компенсирован за счет 

автосервисов и цифровых 

платформ. 

Международный 

(развитый) 
-12.3% 

Влияние ограничений в 

Европе и Австралии 

Международный 

(развивающийся) 
-15.8% 

Строгие ограничения в 

Азии, Латинской Америке и 

на Ближнем Востоке 

II. Цифровая трансформация и ее экономические последствия 

Таблица 3: Рост цифровых продаж (2019-2021) 

Год 

Цифровы

е продажи 

(млрд 

долларов) 

Доля 

от общего 

объема 

продаж 

(%) 

Рост 

(%) 

Примечани

е 

201

9 
4.0 

19.0

% 
- 

Начало 

цифровой 

трансформации 
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Год 

Цифровы

е продажи 

(млрд 

долларов) 

Доля 

от общего 

объема 

продаж 

(%) 

Рост 

(%) 

Примечани

е 

202

0 
8.5 

44.2

% 

112.5

% 

Переход на 

цифровые 

платформы во 

время пандемии 

202

1 
13.0 

56.0

% 
52.9% 

Высокий 

спрос на 

цифровые услуги 

III. Затраты, инвестиции и прибыльность 

Таблица 4: Основные расходы и инвестиции (2020) 

Тип 

затрат/инвестиций 

Сумма 

(млн. 

долларов) 

Примечание 

Меры гигиены и 

безопасности 
350 

Средства индивидуальной 

защиты, дезинфекция, 

дистанция 

Цифровая 

трансформация 
500 

Мобильные приложения, 

система онлайн-заказов, 

службы доставки 
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Тип 

затрат/инвестиций 

Сумма 

(млн. 

долларов) 

Примечание 

Маркетинг и 

реклама 
600 

Онлайн-кампании, 

скидки, акции 

Цепочка поставок 400 
Создание резервной 

копии, транспортные расходы 

Таблица 5: Показатели рентабельности (2019-2021) 

Индикатор 2019 2020 2021 Примечание 

Общая 

прибыль (млрд 

долларов) 

9.5 7.8 11.0 

Спад и 

восстановление во 

время пандемии 

Чистая 

прибыль (млрд 

долларов) 

6.0 4.8 7.5 

Рецессия и 

восстановление, 

влияние цифровых 

инвестиций 

IV. Цепочка поставок и логистика 

Таблица 6: Эффективность цепочки поставок (2019-2021) 
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Индикато

р 

201

9 

202

0 

202

1 
Примечание 

Средний 

срок доставки 

(дней) 

5 7 6 

Процесс 

простоев и 

восстановления 

Расходы на 

цепочку 

поставок (млрд 

долларов) 

3.0 3.4 3.2 

Дополнительны

е затраты и усилия 

по оптимизации 

• Выводы, основанные на экономических расчетах: 

• Пандемия оказала значительное влияние на мировые продажи McDonald's, 

но стратегии цифровой трансформации и оптимизации помогли частично 

компенсировать спад. 

• Инвестиции в цифровые платформы позволили компании сохранить 

продажи и продолжить связь с клиентами во время пандемии. 

• Рост издержек и сбои в цепочке поставок негативно сказались на 

прибыльности, но оперативные действия помогли стабилизировать ситуацию. 

• Будущая стратегия McDonald’s должна быть сосредоточена на 

продолжении цифровой трансформации, диверсификации цепочки поставок и 

повышении операционной эффективности. 
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