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YJIEKTPOH CABJIO COXACHJA JIONMXA BOLIKAPYBH
WHHOBAIIUSIJIAPH

HNoparnmos Pycram Hazup0oii yriau
Pakamnu UKTUCOIMET Ba arpOTEXHOJIOTHLIIAP

YHUBEPCUTETH MAaruCTPaHTH

AnHOTamusi. YmOy Makoyaza 3JIEKTPOH CcaBAO0 CcoXacuja JIoHuXalapHu
OomKapuIaa KyulaHUIaETraH 3aMOHABUM WHHOBAIUSTITAPHUHT Ma3MyHH, YJIapHUHT
axaMUATH, CaMapaJopiurd Ba aMalUETAa KYJUIAHWII WMKOHUATIAPU Tax I
kwinHaau. lllyHuHTACK, pakamiid TEXHOJIOTHSJIAp acocHaa JoWuxa OOIIKapyBUHU
TaKOMWUTAIITUPUIIT OViinya Xainkapo TakpuOa Ba MaxXaUIMd MHUcoJUIap KYpuo
YUKWIA/IN.

Kaaut cy3aap: s1neKkTpoH caBjo, joinxa OOLIKapyBH, MHHOBAIUS, paKaMIIU

TCXHOJIOTUIAp, aABTOMATIAIITUPUII, CTPATCIUA

Pakamnamtupum sxapaéHu xaaajl Keda€TraH XO3Upry KyHJa 3JIEKTPOH CaBJIO
(e-commerce) HMKTUCOMUETHUHI HHI TE3 PHUBOXKIAHAETraH CoOXajapuaaH Oupura
alimanau. YHOa pakoOaTHHM 10Ta OJUII y4yH KOMITaHMsUIap JioMuxajdapHu Hadakat
camapayid, OaJIKu THHOBAITMOH €HJIALTYBJIAp acOCH 1a OOMIKAPHIIITIAPH Tajnad dTUITAIH.
DNEKTPOH CaB0 JOMMXaJapuard MHHOBAIUSIIAP OPKAJIU TAIKMWIOTIap MIKO3Japra
TE3KOp, KyJal Ba (oliganaHyBuMra MOC XHU3MaT KypcaTHIl HMKOHMSITHIA 3ra
OyIMoKTaap.

OECD  (Mxrucomumii  XaMKOpJMK  Ba  PUBOXIIAHMIL  TAIIKWJIOTH)
METO/IOJIOTUsICUTA KYpa, «3JIEKTPOH TIXKOpaT» €ku «E-Tmakopar» TylIyHYacH KEHT
MabHOJa KOMIIOTEp TapMOKJapuaaH ¢oiiagaHral xojaa KOpXxoHajaap, XOHaJOHIap,
YKUCMOHMI 11axciiap Ba AaBjiaT TAIKMWIOTIAPH YpTacuaa ToBapiap caBaocu cudaruaa

Kapanaau. byHaa caBno oobekTH cudaruga Gakar ToBapiaap smac, 6anku Xu3mMatiap
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XaM Hazap/aa TyTHIaau: ax00poT, KOHCAITUHT, MOJTUSIBUMA, XYKYKHUH, THOOMH, TabiInM,
TpaHCIOPT Ba OoIIKaIap.

DNEKTPOH THHXKOpAT TYIIyHYACHTa IIYHUHTICK, €3Ma MaTHIIAp, ayArO Ba BHUJEO
KOHTCHTHHM Yy3aTWII, WILIA0 YHKApHII KapaCHIApUHA MOHUTOPUHT  KUJIHII,
OyropTMallapHU amMajra OIIMpUII, OaHK Ba MyJl YTKazMajapu, AaBjiaT Xapujjapu,
JIEKTPOH Oupxkanap (aoymaru kabw sxkapacriap xam kupagu (OECD 2001, Mesut
Savrul, Ciineyt Kili¢ 2011).

benser Ba Yaiikuna (2019) dukpura kypa Xo3upra KyHjaa OyTyH IyHENA
MWIIUNA UKTUCOAUETIAP paKamMiIM UKTUCOAMETIapra ytaétran OYnuO, Oy aBBajo
WIMUN-TEXHUKA WHKWIOOMHUHT HaTWXaidapu OwuiiaH OOFIUK. DJIEKTPOH THXKOpAT
coxXacuaaru WHHOBATHB JIOWHMXaJapHUHT MyBadakusaT MaMJIaKkaTaa
TEJICKOMMYHUKAIIMSI BOCUTAJIAPUHUHT PUBOXIIAHTAHINK Japa’kacd Ba axOJUHUHT
KYITYUINTY yayH MHTEpHET TapMOFura KUpUIl UMKOHUSTIapy Ouitad OenruiaHaiy.

Jloiinxa OolIKapyBHJard acoCHil MHHOBaLUsIap KyWuaaruiaapaaH wuOopar,
KyMIIaJIaH:

Agile 6a Scrum memooonozusnapu. Te3 y3rapyBuu 0030p MIAPOUTHAA TOUUXAHU
KucMmiapra 6ynuo, 6ockuuma-00CKUY SHrHIad Oopuill UMKOHUHU Oepaau. DIeKTPOH
TYKOHJIap, MOOWJI HJIOBAjap Ba BEO-CAlT SHrUJIAHUIILIAPH YUYH KyAa KyJIau.

Al (Cynvuti unmennekm) ea mawunanu ypeanuui. Mxosnap XyJK-aTBOPUHU
TaxJIMJI KWIHII, [AXCUIAMITHPWITaH TaBcUsiap Oepull, aBTOMATHUK 4Yar-00Tiap
OpKaJIn Xu3MaT Kypcatum — OynapHuHr Oapyacu Al acocupa noWuxanapHu
MHTEJUICKTYyaJl OOIIKAPUIITHU TahMUHIIANIH.

Big Data ea anmanumuka. Karra MUKIOpAard MUXKO3JIAp MabIyMOTIApPUHU
TaxJIMJI KWINAIT OpPKAJIA MApPKETHHI CTPAaTeTUsJIADUHU SHTHJIAT Ba COTYBHH
KYyNaUTUPHUILLIA MyXUM axXaMUsATra ora.

Cloud (6ynymau) mexuonoeusnap. Caittnap, MabiaymMoT Oazamapu Ba [T
uH(ppaTy3uIMatapHd Te3 Ba camapajid OOIIKapuil MMKOHMHM Oepanu. Macodanan

UIJIaNl YYyH XaM KyJlan €4uM.
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DevOps nnamgopmanapu. 1T Ba O6usHec TypyxJjap ypracuja WHTETPALUSHU
AXmmial, JoWUXa HUKIIAPUHU KUCKApTUPAAW Ba TE3KOp >KOPHUM ATUII UMKOHUHU
Oepanu.

3aMoHaBUH MEKTPOH CaBA0 MyXUTHIA pakoOaT ToOopa Kydaiinb 6opaérran 6up
nanTaa, Joduxa OOoIlKapyBUra WHHOBAIIMOH EHAAINYBJIAPHU SKOPUM OSTUII COXa
PUBOXKH yUyH XaJI KHITyBYHM aXxaMusT kacO aTMokaa. Tpamuiinon 6omkapyB ycimyomapu
OpKaJIM IOKOPU HaTWXKajapra dpUIIUII ToOopa KUMMHIAmuO 6opaéTran OUp BakTia,
Agile, Al, Big Data, Cloud, DevOps Ba O0olllka WHHOBAIIMOH EHAALTYBJIAp
JOWMXANapHUHT CaMapaJoOpINTUHU CE3WIapiId Japaxkaja OIIMPMOKAA. byHWHT
opKayii HadakaT UUKH KapaCHIap aBTOMATIIAIITUPIIIAIN, OATTKU MUYKO3JIap YUyH XaM
KyJaii Ba Te3KOp XU3MaT paTHIaIH.

WNuHoBanon €HnantyBiap, OMpuHYM HaBOATHa, XM3MaT KypcaTuil cu(aTUHU
AXIIWIAITa XU3MaT Kuiaau. Macanad, CyHbUW WHTEJUIEKT acCOCHJard TaBCUS
TU3UMJIAPU  MIDKO3HUHT IIAXCHUH  KHU3WKHUIIUIAPUTa acCOCIaHTaH MaxCyJIOTJIapHH
Takiu@ 5THO, YHUHT XapuJl KWIHAII SXTUMOJUHU omupaau. Ly Ounan Owupra,
aBTOMAaTUK dYaT-Oomiap €EpaamMuaa 24 coaTiauMK XHU3MaT KypCaTHIl WMKOHUATU
spaTiiaay, Oy 5ca MIDKO3TAPHUHT UIMOHYMHU MYCTaXKaMITalIu.

WNkxuHuuaaH, MHHOBAIIMOH OOIIKAPYB OPKaJdM CaBI0 XAKMHUHU OIIMPUIITA
spumuin MymMKkuH. Big Data TexHomorusmapu opkajid MUKO3JTAPHUHT XapH]l KAJTHII
XaTTU-Xapakarjiapu TaxXJuil KWIMHUO, MakcaJJid pekiaMa Ba KalWTa MapKeTHHT
(retargeting) kammaHusiapu camapaiud Tapsna onmmb Oopunamu. By sca alinHukca,
pakoOat roKopu OViran cermeHTiaapaa ¢oiganaHyBYMIapHU CaKJ1ad KOJIMII Ba KaiTa
a0 KWW UMKOHUHU Oepai.

YYyuHYM MyXyM camapa — XaTo Ba KaMYWJIMKIAPHH MUHUMALIAIITHPUIIIHD.
WNunoBarmon OomkapyBAa aBTOMATJIAIITHPUITAH TECTJall, TaCAuK >kapaéHiiapu Ba
real-time MOHHUTOPUHT OPKAJIM XaToJIap OJIMH/IaH aHUKJIaHA 1 Ba YIIApHUHT OU3HEeCTa
tabcupu kamainagu. Ly Ouman Oupra, DevOps meTomonorusicu opkaiu HIaad
YUKyBUYWJIAp Ba OTIEPAIMsl KaMoaJlapu Oupraiukaa il ojaud Oopunuiapu Tydanim,

SAHTY (QYHKLIMSUIIAP TE3POK Ba MIIOHYWIMPOK KOPUM STUIIAIN.
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TyptuHuM camapa — JIOMMXa JKOPUU OSTUIN >KAPAaEHUHUHI TE3JAlIUIIN.
Tpanuuuon mopaemnapra Huc6atan Agile, Scrum Ba DevOps kabu EnpamryBiap
JoWnxaHu Kucmiiapra 0ymnu6, 6ocknuuma-00CKWY amalira OLIUPUILITa UMKOH Oepajiu.
By aca Go3opaaru y3rapunuiapra Te3 MOCTAIIWIL, MIKO3 Talabiapura Te3 *aBod
Oepulll Ba XU3MaTIapHU 3y IJTUK OMIaH TAKOMWUIAIITUPUIL UMKOHUHU Oepaiu.

[yaunraex, Oymymmm (cloud) TexHonorusmapaan GoNgaTaHUAIl OpKaIu
uH(paTy3WwIMaHu MaciuTaduail, MabIyMOTIapHH XaB(CU3 cakjanl Ba mMacogaBuid
xKamoaylap OWJIaH XaMKOPJIMK KWJIMII HMMKOHM XaM KEHTasau. OJEKTPOH TYJIOB
TU3UMJIapU, OMOOp Ba JIOTUCTHUKA OOIIKApyBU, TOBAp XapakaTu Ha30paTh Kalu
OM3HECHUHI MYXYMM HVHaIMILIApU XaM aBTOMATJIAIITUPWITaH Ba Oup-Oupu Owminad
HMHTETpalysIallral Xojataa (paoauar rpuTaau.

NHHoBanvoH ¢EHpamiyBiap SJEKTPOH CaBAO JIOMMXAJapUHUHT >Kajaal Ba
camMapaJii amalira OIIWIIMHKA TabMUHJAWAM. VYap Ou3HeC Kapa€HJIapuHU
pakamMJIaIITUPUII, MIDKO3JIAPHUHT 3XTUEKIIapUTa TE3KOp *KaBoO OepuIl Ba 6030paaru
MO3UIIUSIHA MyCTaxKamulalll y4yH 3aMOHABUI Ba 3apyp BocuTaiap xucodnanaau. [y
cababnm, Xap KaHAall AJEKTPOH CaBAO KOMITAHUSICU WHHOBALMSUIAPHU CTPATErHK
KUXATIaH Y3 (HaoauaTura >Kopuil TUIIH 3apyp.

Xankapo Ba MaxaJUTuil TaxpuOanap TaxJIMIUAAH IIYHH KypcaTaauku, Amazon
(AKII) Al Ba noructrka coxacujard MHHOBaIsIap €paamMuaa TyHEAAru SHT HUPUK
AMIEKTPOH caBao IuiatrdopMacura aumaHau. Al acocugaru TaBCUST TU3UMH
KoMmaHussHUHT 35% ¢oiinacuan tapbmunmaiau. Alibaba (Xwuroit) ¥3 moinxanapuaa
onokueiiH, Al Ba Big Data’nu keHr kyiia0, JIOTHCTHKa Ba TYJIOB THU3UMIIAPUHU
aBTOMATJIAIITAPTaH XOJJIa MIDKO3JIapra Xu3MaT KypcaTuill caMapajopiiuruHu
omupMoKna. Y3bekucronga Uzum Market snekTpoH caBjpo miatdopMacu Joiuxa
OolIKapyBUTra MHHOBAIIMOH EHAITNO, MaXaJlJIUi MaxcyJIoTiaap, KUCKa eTKa3uob Oepuil
MyAnaTd Ba MOOWJ WIOBajap OpKaJIW Y3 MIDKO3Jap OazacwHHM  Kajal
PUBOXKJIAHTUPMOK/IA.

DNeKTpoOH CaBIO coOXacwaa JIOWWXaJapHU OOMIKapuIa WHHOBAIMOH

EéunamyBiapaad doiganaHu OYTryHTM pakamJid MKTUCOAUETIA HadakaT MyXuM,
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Oankm 3apypuii omun cudaruma Hamo€H Oynamokma. KaxoH amManuéTd NIyHU
KYpcaTMOKAaKu, pako0aTOapJONUTMKHY CaKJ1a0d KOJIUII, MIXKO3JIapra Te3Kop Ba KyJiai
eurmITIap Takaud 3Tril, 6030paary y3rapuiiapra MOCIami kadu Basudanap dakar
WHHOBALIMOH TEXHOJOTrUsIap acocuaa 0akapyInId MyMKHH.

NunoBauuon €Ennamysnap soduxanapuu Agile, Scrum Ba DevOps kabu
3aMOHABUI METOIOJIOTHUSIIAP ACOCU/IA TAIIKUJI ATHIII, yJIapHHU KUcMiapra 0yiuo, Kucka
MyaJiatiap/ia HaTuka OepuIll UMKOHUATHHU sipaTaiu. by aca aiekTpoH caBo kabu Te3
y3rapyBuaH Ba TEXHOJOTUSTa OOFIMK CcoXaJa >KyJa MyXUM XucoOJaHaIu.
[lynunrnaek, cynbpuit unremnekt (Al), xarra mabaymornap (Big Data), Oymymiu
texHonorusuiap (Cloud) Ba aBTOMATIAIITUPUII BOCHUTAJIApU OPKAIHM KapaCHIap
caMapaJOpJINTY OILIAW, MHCOH XaTOJIApY KaMasau Ba XapUAOopiapra MOCHAIlyBYaH
eurmIIap Takiaug STUIIAJIH.

MHHOBalMsSIApHUHT sTHA OMp MYyXHUM JKMXATH — IMAXCUIIAIITAPHUIIT Ba MUKO3
TaXpUOACHHM AXIIWIAILAUp. MacanaH, CyHBUM MHTEIUIEKT acOCUAard TaBCHS
TU3UMJIApY, aBTOMATHK 4aT-00Tiap Ba real-time xu3mMaTiap opKaiu xap OUp MIXKO3
WHJIUBUAYyaJl €HAANIyBra 3ra Oynanu. By sca MUXO3HMHT 3JIEKTPOH IuiaTdopmana
KYIIPOK BaKT YTKA3UIINIa, TAKPOPUI XapUIJIapHU aMajira OLUMPHILNTa Ba OpEHIMHITA
COJIUK KoJyiiura cabab oymaam.

[y Ounan Oupra, Joiinxanapaa UHHOBAMOH OOILIKAPYB MOJEIIAPUHU KOPHIA
ATUII OpPKaJW TalIKWIOT HWYMJA XaM CaMapaJopivK OpTaAu: WUl KapacHIapu
KUCKapaau, Typiau Oynumiap ypracuia HMHTETpaius MycTaXKamylaHald, Kapopiap
KaOyJl KWiIMIIIa MablIyMmoTiapra acocjaHraH €HjamyB KeHraWad. Mopaymiu Ba
MacmTabllaHyBYd JIOMMXa €UUMJIAPH DJJIEKTPOH CaBAO0 (aoJUATUHUHT Oapua
HYyHaNMIIIapUHU — JIOTUCTUKAJAH TOPTUO, MapKETHUHI Ba XU3MaT KypcaTuiurada —
KamMpal OJIUIIU MYMKHH.

byHnnan Tamkapu, WHHOBAllMOH TEXHOJIOTHSUIAp acocuja OoIIKapuira
Joluxanap UHBECTOPJIAp Ba XaMKOpJap YUyH Xam ko3ubanop OVmaau. UyHku ynap
OousHec kapaéumapuHUHT maddodauru, NPOTHO3NMAN HWMKOHHUSTIApU  Ba

TaBaKKaTYWINK JapaKaCUHUHT MACTIUTU OWJIaH aXXpaiul Typaau.
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Xynoca kuiaub aiiTraHga, »dJEKTPOH CaBAO COXacuja WHHOBAIMOH
¢HIalIyBIapra acocjianraH Jioiinxa 6omkapyBu — 0y (akat TeXHOJIOTHS HMac, OaKu
cTpareruk ad3ammk, 6apkapop ycurn Ba 6030paa y30K MyagaTim MyBadhakus i THIHT
kadonarunup. bynnai €anamyBau ¥3 QaonusTuna TaTOUK STaéTraH KOMITAHUATIAD
pakoOaTra Taii€p, MIKO3ra SIKHH Ba TEXHOJOTHK >KUXATAaH KyWIH CyOBEeKTIap
cudaTuia makuiaHuo 6opMoKaa.

Hly cababmnu, >MEeKTPOH caBao OWaH MIYFYJUIAHYBUYM Xap KaHJal KOpXoHa ¥3
JOWUXaJapuHA MHHOBALMOH IIATGOpMa Ba METOJOJIOTHIIAp acocuaa KaiTta Kypuo
YUKHUILIY, paKaMJIM TpaHC(OpMAaIUsIHU CTPAaTEruK Makcaa cudaruia oenrunamu Ba 0y
Kapa€Hra MXTUCOCHAIIraH MYTaXacCHUCIApHM >Kajn0 »Tuim 3apyp. by opkamu
noituxanap HadakaT MyBahakusITIM amanra omaau, OaJKu KOMOAHUSHUHT YMYMUI

0030paary Hydy3H Ba Japomaj CATOXUATH XaM CE3UJIapJIM Jlapakajaa OpTaIu.
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