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Annotatsiya. Ushbu magolada ragamli bank xizmatlarining talabalar hayotidagi
ahamiyati, ulardan foydalanishning hozirgi holati va asosiy tendentsiyalari tahlil
qilinadi. Tadqiqotda asosan elektron banking, mobil ilovalar, ragamli to‘lov tizimlari
va onlayn moliyaviy xizmatlardan foydalanish darajasi, omillari hamda talabalarning
moliyaviy savodxonligi bilan bog‘liq jihatlar o‘rganiladi. Shuningdek, ragamli bank
xizmatlariga bo‘lgan ishonch, xavfsizlikka oid qarashlar va ragamli moliya vositalariga
talabning ortishi tahlil gilinadi. So‘rovnomalar va statistik ma’lumotlar asosida olib
borilgan tahlillar talabalar orasida ragamli moliyaviy xizmatlardan foydalanishning
izchil o‘sib borayotganini ko‘rsatadi. Tadqiqot natijalari ragamli bank xizmatlarini
yanada rivojlantirish, talabalarning moliyaviy imkoniyatlarini kengaytirish hamda
moliyaviy texnologiyalar orgali yoshlar moliyaviy bargarorligini mustahkamlashga
xizmat giladi.
TEHAEHIMN NCITOJIb3OBAHUA [TU®POBLIX BAHKOBCKHUX YCIIVI
CPEIN CTYAEHTOB
AnHoTanus. B 310l cTathe OyIeT MpoaHAIM3UPOBAHO 3HAYECHUE IH(PPOBBIX
OaHKOBCKHUX YCIYyTr B JKUM3HH CTYACHTOB, TCKYIICC COCTOAHHUEC HX HCIIOJb30BAHUA U
OCHOBHBIC TCHICHIIUU. B HCCIICAOBAHNK B OCHOBHOM HCCIICAYIOTCA YPOBHH H
(bakTOphl, CBS3aHHBIC C HCIOJIB30BAHUEM OJJICKTPOHHOTO OaHKMHTA, MOOMJIBHBIX
MPWIOKEHUH, U(GPOBBIX IIATEKHBIX CUCTEM M (PMHAHCOBBIX OHJIANH-CEPBUCOB, a
TaK)K€ acCIeKThl, CBS3aHHBIE C (DMHAHCOBOW TPAMOTHOCTBIO CTyAeHTOB. OH Takxke
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Y pacTyIuid cipoc Ha MUQpPOBbIe PUHAHCOBBIC HHCTPYMEHTHI. AHAIN3, OCHOBAHHBIN
Ha OIIpOCax U CTATUCTHUKC, IIOKA3bIBACT MOCTOSIHHBIN POCT HUCIIOJIB30BaAHUA HI/I(prBI)IX
(UHAHCOBBIX YCIYr CpeAu CTYJIEHTOB. Pe3ynbTaThl HUCCIEIOBAHHS MOCITYKaT
JaJlbHEHIIIeMy Pa3BUTHIO U(PPOBBIX OAHKOBCKHUX YCIYT, PaCIIMPEHUIO (PMHAHCOBBIX
BO3MOKHOCTEH CTYACHTOB U YKPCILICHHUIO @HHaHCOBOﬁ CTaOUJIBHOCTH MOJIOACKHU C
IMOMOIIBIO (l)I/IHaHCOBBIX TEXHOJIOTHH.

TRENDS IN THE USE OF DIGITAL BANKING SERVICES AMONG
STUDENTS

Abstract. This article analyzes the importance of digital banking services in the
lives of students, the current state and main trends in their use. The study mainly
explores aspects related to the level, factors and financial literacy of students using
electronic banking, mobile applications, digital payment systems and online financial
services. Also analyzed are confidence in digital banking services, security views, and
increased demand for digital financial instruments. Surveys and statistical data-driven
analyses show a consistent growth in the use of digital financial services among
students. The results of the study serve to further develop digital banking services,
expand the financial capabilities of students, and strengthen youth financial stability
through financial technologies.

Kalit so‘zlar: Raqamli bank xizmatlari, talabalar, moliyaviy texnologiyalar, mobil
banking, elektron to‘lovlar, moliyaviy savodxonlik, fintech.

KIRISH

So‘nggi yillarda ragamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi bank xizmatlari
sohasida ham tub o‘zgarishlarga sabab bo‘lmogda. An’anaviy bank operatsiyalarining
elektron ko‘rinishga o‘tishi mijozlar uchun qulaylik, tezlik va xavfsizlik darajasini
oshirdi. Aynigsa, yoshlar, xususan talaba yoshlar orasida ragamli bank xizmatlaridan
foydalanish tendentsiyasi sezilarli darajada ortib bormogda. Bu holat, bir tomondan,
texnologik savodxonlik darajasining oshayotganidan, ikkinchi tomondan esa

moliyaviy xizmatlarning ragamli muhitda kengayganidan dalolat beradi.
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Talabalar zamonaviy bank ilovalari, onlayn to‘lov tizimlari, raqamli kartalar va
mobil banking orqali o‘z moliyaviy faoliyatlarini samarali boshqarish imkoniyatiga
ega bo‘lmoqdalar. Ular uchun bu xizmatlarning mavjudligi faqatgina qulaylik emas,
balki vaqt va resurslarni tejash, moliyaviy xatoliklarning oldini olish, shuningdek,
igtisodiy mustaqillik sari muhim gadamlardan biri hisoblanadi.

Shuningdek, pandemiya davri tajribalari ragamli xizmatlarga ehtiyojni yanada
oshirdi. Natijada, ko‘plab banklar talaba yoshlar segmentini 0‘z mijozlar bazasiga jalb
gilish magsadida maxsus ragamli mahsulotlar va ilovalarni ishlab chiqdi. Shu bilan
birga, bu sohada xavfsizlik, shaxsiy ma’lumotlarni himoyalash, raqamli savodxonlik
darajasi kabi masalalar dolzarbligicha qolmoqda.

Ragamli bank xizmtalaridan foydalanayotgan talabalar soni katta miqdorda
bo lgani bilan, ammo ayrim yoshlar bu xizmatlardan foydalanish vaqgtida, ma lum bir
migdordagi muammolarga duch kelmgda. Bu muammolarning asosiy sabablaridan
biri, yoshlarda boshlang ich moliyaviy bilim bazasining yogligi va ayrim elektron bank
xizmatlarning murakkabililigi sabab bo'Imoqda.

Metodlar. Mazkur magolada talabalar orasida ragamli bank xizmatlarning ijobiy
va salbiy tomonlari va an'anaviy bank xizmatlaridan fargi. Elektron bank tizimidan
foydalanishda yosh avlodning moliyaviy bilim darajasi, ganday darajada ekanligi va
bu turdagi xizmatlardan gancha talabalar foydalanayotgani statistik, taggoslama va
kuzatuv jarayonlari orgali tahlil gilindi.

Natijalar. Tadgigqot davomida ragamli bank xizmatlari, moliyaviy texnologiyalar,
mobil banking va elektron to'lov kabi tushunchalar borasida talaba yoshlar bilan
0 tkazilgan so rovnoma, natijalar bilan tanishib chigamiz.

Tadgiqot jarayonida 500 nafar talaba yoshlar o'rtasida Toshkent, Buxoro,
Farg ona va Samargand OTMlarida quyidagi savol bo yicha so rovnoma o tkazildi.

“Siz ragamli bank xizmatlari tushunchasiga qanday darajada egasiz?”

Javob variantlari ~ Talabalar soni Ulushi (%)

Ha, to‘liq tushunchaga egaman 165 33%
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Qisman tushunchaga egaman 235 47%
Juda kam tushuncham bor76 ~ 15.2%
Hech ganday tushuncham yo‘q 24  4.8%
Jami 500 100%

1-rasm. Ragamli bank xizmatlari hagidagi savolga berilgan javoblar jadvali.

2-rasm. Ragamli bank xizmatlari hagidagi savolga berilgan javoblar diagrammasi.
(Muallif tomonidan ishlab chigilgan)

Ragamli bank xizmatlari - bu tijorat banklari tomonidan axborot-
kommunikatsiya texnologiyalaridan foydalangan holda tagdim etiladigan masofaviy
moliyaviy xizmatlar majmuasidir. Ular mijozlarga an’anaviy bank filialiga bormasdan,
internet va mobil qurilmalar orgali bank xizmatlaridan foydalanish imkonini beradi.
Bu xizmatlarga internet-banking, mobil banking, elektron hamyonlar, QR-kodli
to‘lovlar, ragamli kartalar va sun’1y intellekt asosidagi moliyaviy maslahatlar kiradi.

Ushbu xizmatlarning asosiy afzalliklari quyidagilardan iborat:

3-rasm. Ragamli bank xizmatlarining afzalliklari.
(Muallif tomonidan ishlab chigilgan)

Tadqiqot so‘rovnoma shaklida 2024-yilning dekabr oyida 5 ta oliy o‘quv yurtida
tahsil olayotgan 450 nafar talaba o‘rtasida o‘tkazilgan. Talaba yoshlar moliyaviy
texnologiyalar (fintech) tushunchasiga ganday darajada bilimga ega ekanligini
aniglash magsadida amalga oshirildi. Talabalarga quyidagi savol tagdim etildi.

“Siz moliyaviy texnologiyalar (fintech) tushunchasiga qanday darajada egasiz?”

Javob variantlari ~ Talabalar soni Ulushi (%)
Ha, to‘liq tushunchaga egaman 108 24%
Qisman tushunchaga egaman 198 44%

Juda kam tushuncham bor96  21.3%

https://scientific-jl.org/obr . ) Buinyck scypnana Ne-73
h (97 )
Yacmv—1 uwn-2025



Q ’,é ObPA30OBAHHE HAYKA U HHHOBAIIHOHHBIE H/IEH B MHPE I b\ l
2181-

Umuman tushuncham yo‘q 48  10.7%
Jami 450 100%

4-rasm. Moliyaviy texnologiyalar (fintech) tushunchasi hagidagi savolga berilgan

javoblar jadvali.

5-rasm. Moliyaviy texnologiyalar (fintech) tushunchasi hagidagi savolga berilgan
javoblar diagrammasi.
(Muallif tomonidan ishlab chigilgan)

Moliyaviy texnologiyalar (fintech) — bu moliyaviy xizmatlar ko‘rsatish
sohasida ragamli texnologiyalar, mobil ilovalar, bulutli hisoblash, sun’iy intellekt,
blokcheyn va boshqa ilg‘or texnologiyalarni qo‘llash orqali an’anaviy bank
xizmatlarini innovatsion asosda taklif etuvchi tizimdir. Moliyaviy texnologiyalar
talaba yoshlar va mijozlarga arzon, tezkor, xavfsiz va foydalanuvchi uchun qulay
moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkonini beradi.

Tadgigot so rovnoma shaklida 2024-yil noyabr oyida Toshkent va Samargand
shaharlarida joylashgan 4 ta oliy ta’lim muassasasida 400 nafar talaba ishtirokida
o‘tkazilgan. Talabalarning iqtisodiy, texnologik va ijtimoiy yo‘nalishlarda tahsil
olayotgani inobatga olingan. Talabalarga quyida savol berilgan.

“Siz mobil banking nima ekani, uning imkoniyatlari va xavfsizlik mexanizmlari
haqida to‘liq tushunchaga egamisiz?”

Javob variantlari ~ Talabalar soni Ulushi (%)
Ha, to‘liq tushunchaga egaman 136 34%
Qisman tushunchaga egaman 192 48%

Juda kam tushuncham bor52  13%

Umuman tushuncham yo‘q 20 5%

Jami 400 100%

6-rasm. Mobil banking tushunchasi hagidagi savolga berilgan javoblar jadvali.
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7-rasm. Mobil banking tushunchasi haqgidagi savolga berilgan javoblar
diagrammasi.

(Muallif tomonidan ishlab chigilgan)

Mobil banking — bu tijorat banklari tomonidan mijozlarga mobil qurilmalar
(smartfon, planshet) orgali bank xizmatlaridan masofaviy foydalanish imkoniyatini
beruvchi ragamli moliyaviy Xizmatlar tizimidir. Ushbu xizmatlar maxsus mobil
ilovalar orqali amalga oshiriladi va mijozlarga o‘z hisobvaraqlari ustidan nazorat
o‘rnatish, to‘lovlar va pul o‘tkazmalarini bajarish, balansni kuzatish, omonatlar ochish,
kreditlarni boshgarish, QR kod orqali to‘lash va boshqa moliyaviy operatsiyalarni
bajarish imkonini beradi.

Mobil banking xizmatlari foydalanuvchilarga 24/7 rejimda xizmat ko‘rsatish,
geografik cheklovsiz ishlash va tranzaksiyalarni tezkor amalga oshirish imkonini
yaratadi. Bu xizmatlar aynigsa yoshlar, talabalar va ragamli texnologiyalarga
moslashuvchan foydalanuvchilar orasida keng targalgan.

Birog, ushbu xizmatlarning samarali ishlashi uchun foydalanuvchilardan minimal
darajadagi ragamli moliyaviy savodxonlik, xavfsizlik choralariga rioya qilish
(biometrik autentifikatsiya, PIN-kod, ikki bosqichli tekshiruv) va ilovalarning to‘g‘ri
ishlatilishi talab etiladi. Shu sababli, mobil bankingning keng targalishi bilan birga,
foydalanuvchilarning ragamli bilimlarini oshirish bo‘yicha chora-tadbirlar ko‘rish
muhimdir.

Tadgigot 2024-yil dekabrda 5 ta oliy ta’lim muassasasida o‘tkazilgan so‘rovnoma
natijalari asosida 480 nafar talaba ishtirokida amalga oshirilgan. Savollar talabalar
ragamli moliyaviy xizmatlardan, xususan elektron to‘lovlar tushunchasi bo‘yicha bilim

va foydalanish darajasini aniglashga garatilgan. Talabalarga quyidagi savol tagdim

etildi.
“Siz elektron to‘lov tushunchasiga to‘liq va aniq tushunchaga egamisiz?”
Javob variantlari ~ Talabalar soni Ulushi (%)
Ha, to‘liq tushunchaga egaman 174 36.2%
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Qisman tushunchaga egaman 202 42.1%
Juda kam tushuncham bor72  15%
Umuman tushuncham yo‘q 32  6.7%
Jami 480 100%

8-rasm. Elektron to lov tushunchasi hagidagi savolga berilgan javoblar jadvali.

9-rasm. Elektron to'lov tushunchasi hagidagi savolga berilgan javoblar
diagrammasi.

(Muallif tomonidan ishlab chigilgan)

Elektron to‘lovlar — bu tovar va xizmatlar uchun hisob-kitobni nagd pulsiz
shaklda, elektron vositalar orgali amalga oshirishni nazarda tutuvchi zamonaviy to‘lov
tizimi hisoblanadi. Ushbu to‘lovlar internet, mobil ilovalar, bank terminallari, elektron
hamyonlar, QR-kodlar va boshga ragamli vositalar orgali amalga oshiriladi.

Elektron to‘lovlar moliyaviy tizimda tezlik, qulaylik, xavfsizlik va shaffoflikni
ta’minlash orqali iqtisodiyotning raqamlashtirilishiga bevosita hissa qo‘shadi®.
Aynigsa, elektron bank ilovalari (Payme, Click, Apelsin, Oson), xalgaro platformalar
(PayPal, Stripe, Apple Pay, Google Pay), shuningdek kontaktless texnologiyalar orgali
to‘lovlar amalga oshirilayotgan bugungi kunda bu tizimlar kundalik moliyaviy hayotda
muhim o°‘rin egallamoqda.

Elektron to‘lovlar tizimi quyidagi asosiy turlarni o‘z ichiga oladi:

10-rasm. Elektron to‘lov tizimining asosiy turlari.
(Muallif tomonidan ishlab chigilgan)
[1 Mobil to‘lovlar — mobil telefon ilovalari orqali to‘lovlar;
[ Internet to‘lovlar — veb-platformalar orqali (masalan, onlayn do‘konlarda);
[1 Elektron hamyonlar (e-wallets) — oldindan to‘ldirilgan ragamli hisoblar orgali;
[1 Bank kartalari orqali to‘lovlar — POS terminallar va onlayn interfeyslar
yordamida;
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[1 QR-kodli to‘lovlar — mobil qurilma yordamida skanerlash orgali amalga
oshiriladi.

Bundan tashqari, elektron to‘lovlar ragamli iqtisodiyotni rivojlantirishda muhim
rol o‘ynaydi. Ular naqd pul muomalasini kamaytirish, soliq tushumlarini oshirish,
moliyaviy hisobdorlikni kuchaytirish va nogonuniy iqgtisodiy faoliyatlarni cheklash
imkonini beradi.

XULOSA.

Bugungi ragamli transformatsiya jarayonlari moliyaviy xizmatlar sohasida tub
o‘zgarishlarga olib kelmoqda. Xususan, bank xizmatlarining raqamli formatga o‘tishi
— ya’ni moliyaviy texnologiyalar, ragamli bank xizmatlari mobil banking, internet
banking, QR-kodli to‘lovlar, onlayn kreditlash va boshqa masofaviy xizmatlar —
talabalar orasida moliyaviy faoliyatning ajralmas gismiga aylanmoqda. Tadgiqotlar
shuni ko‘rsatmoqdaki, talabalar orasida ragamli bank xizmatlaridan foydalanish
darajasi yildan-yilga ortib bormoqda.

Ushbu tendentsiyaning asosiy sabablari sifatida quyidagilarni ko‘rsatish mumkin:

« Zamonaviylik va qulaylik: Talabalar bank xizmatlariga mobil qurilmalar orgali
24/7 kirish imkoniyatiga ega bo‘lmoqda.

*Naqd pulsiz jamiyat sari harakat: To‘lovlarning ragamli shaklga o‘tishi
talabalarni tezkor, izchil va xavfsiz moliyaviy garorlar gabul qilishga o‘rgatmoqda.

 Moliyaviy savodxonlik darajasining oshib borishi: Ragamli texnologiyalar bilan
ishlash talabalarning mustagil moliyaviy boshgaruv ko‘nikmalarini kuchaytirmoqdaZ.

 Raqgobatbardosh bank ilovalari: Bozorda Payme, Click, Apelsin, Anorbank, TBC
Bank va boshqa raqamli xizmatlar o‘zaro raqobatda bo‘lib, doimiy innovatsiyalar joriy
etmoqda.

Shunga garamay, ayrim muammolar ham mavjud bo‘lib golmogda. Xususan,
barcha talabalar ragamli bank xizmatlarining xavfsizlik choralari, huqugiy himoyasi
yoki texnik jihatlari haqida yetarli tushunchaga ega emas. Statistik ma’lumotlarga

ko‘ra, talabalarining 20% dan ortig‘t bu xizmatlardan foydalanishda muayyan
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giyinchiliklarga duch kelmogda — bu ularga xizmatdan to‘laqonli foydalana
olmaslikka sabab bo‘lmoqda.

Kelajakda ragamli bank xizmatlarining talabalarga yanada samarali ta’sir
ko‘rsatishi uchun quyidagilarni amalga oshirish zarur:

[1 Oliy o‘quv yurtlarida ragamli moliyaviy savodxonlikka bag‘ishlangan fanlar
va seminarlar joriy etilishi;

[1 Banklar tomonidan talabalar uchun maxsus ragamli mahsulotlar va interaktiv
o‘quv platformalari ishlab chiqilishi;

1 Mobil bank ilovalarining foydalanuvchi interfeysini soddalashtirish va
xavfsizlik tizimlarini takomillashtirish;

[1 Davlat siyosati doirasida moliyaviy texnologiyalarni qo‘llab-quvvatlashga
garatilgan tashabbuslarning kuchaytirilishi.

Xulosa qilib aytganda, ragamli bank xizmatlaridan foydalanish bo‘yicha talabalar
orasidagi tendentsiyalar ijobiy yo‘nalishda shakllanmogda va bu jarayonni qo‘llab-
quvvatlash nafagat moliyaviy xizmatlarning samaradorligini oshiradi, balki
yoshlarning igtisodiy mustagilligi va moliyaviy bilimini mustahkamlashda ham muhim
o‘rin egallaydi.
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