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Annotatsiya: Turizm sohasida raqobatning kuchayishi va mijozlarning
talablarining o'zgarishi turistik firmalar uchun marketingni muhim strategik vosita
sifatida ko'rsatadi. Marketing, bu nafagat xizmatlarni reklama qilish, balki mijozlar
bilan alogalarni o'rnatish va ularni saglab golish, shuningdek, bozorni o'rganish va
yangi imkoniyatlarni aniglash jarayonidir. Turistik firmalar uchun marketingning
ahamiyati, ularning muvaffaqiyatli faoliyat yuritishi va rivojlanishi uchun zarur bo'lgan
bir gator omillarni o'z ichiga oladi. Ushbu magolada turistik firmalar faoliyatini

rivojlantirishda marketingning ahamiyati hagida ma'lumotlar berilgan.
Kalit so‘zlar: marketing, firmalar, madaniy tadbirlar, brend, mijoz, turizm.

AnHoTaumsi: Pactymas KOHKypeHIMs B cdepe TypusMa U H3MEHEHHE
TpeOOBaHMI KIIMEHTOB JIETAI0T MAPKETUHT BaKHBIM CTPATErMUYECKUM UHCTPYMEHTOM
U1 TypucTHYecKuX ¢GupM. MapkeTHHT — 3TO HE TOJBKO TMPOIECC OKa3aHus
PEKJIaMHBIX YCIYr, HO M MPOLECC YCTAHOBJIEHUS U TOAAECPKAHUSI OTHOUICHUHN C
KJIMEHTAMU, 4 TAKKE U3YUYEHUS PbIHKA U BBISIBIICHUS HOBBIX BO3MOKHOCTEN. BaXHOCTH
MapKETUHTA JIJII TYPUCTHUECKUX (PUPM BKIIOUACT Pl PaKTOPOB, HEOOXOAUMBIX ISl
WX YyCITEmHON paboThl U pa3BuTHsA. B maHHOW cTaThe mpejicTaBieHa WHOOpMAIUI O

3HAYCHUHU MAPKCTHUHI'A B PA3BUTUHU TYPUCTUUICCKUX KOMITaHUH.
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Abstract: Increasing competition in the tourism industry and changes in customer
demands make marketing an important strategic tool for tourism firms. Marketing is
not only the process of advertising services, but also the process of establishing and
maintaining relationships with customers, as well as studying the market and
identifying new opportunities. The importance of marketing for tourism firms includes
a number of factors necessary for their successful operation and development. This
article provides information about the importance of marketing in the development of

tourism companies.
Keywords: marketing, companies, cultural events, brand, customer, tourism.

Turistik firmalar o'z xizmatlarini ganday gilib samarali tagqdim etishni bilishlari
kerak. Marketing tadgiqotlari orgali firmalar mijozlarning gizigishlari, ehtiyojlari va
talablarini aniglash imkoniyatiga ega bo'lishadi. Bu ma'lumotlar asosida firmalar o'z
xizmatlarini takomillashtirish va yangi takliflar yaratishlari mumkin. Masalan,
mijozlar ko'proq ekologik sayohatlarni, madaniy tadbirlarni yoki sarguzashtli
sayohatlarni afzal ko'rishi mumkin. Firmalar bu ma'lumotlarni tahlil gilib, 0z
xizmatlarini shunga mos ravishda rivojlantirishlari mumkin. Marketingning yana bir
muhim jihati — bu brendni yaratish va tanitishdir. Yaxshi brend yaratish, firmalarga o'z
mijozlari o'rtasida ishonch hosil gilish imkonini beradi. Brend nafagat firma nomi va
logotipidan iborat, balki mijozlarga tagdim etilayotgan xizmatlarning sifatini,
gadriyatlarini va tajribasini ham o'z ichiga oladi. Brendning kuchli bo'lishi, mijozlar
o'rtasida firmaga bo'lgan ishonchni oshiradi va ularning xizmatlardan foydalanish
ehtimolini kuchaytiradi. Marketing strategiyalarini go'llash orgali firmalar o'z
brendlarini samarali tarzda targ'ib gilishlari mumkin. Bundan tashqari, marketing
turistik firmalar uchun mijozlar bilan alogalarni o'rnatishda va saglab qolishda muhim
rol o'ynaydi. Mijozlar bilan to'g'ridan-to'g'ri mulogot qilish, ularning fikrlarini va

ehtiyojlarini tushunishga yordam beradi. Marketing tadqigotlari orqgali firmalar

1R https://scientific-jl.org/obr 43445 » Buoinyck sicyprana No-62
' Yacmv—4_ Aneapsv —2025



@

v ey q
W@ ObPA3OBAHUE HAYKA H HHHOBAIIUOHHBIE H/IEU B MUPE I .\ E
== 2181-3187

—

mijozlarning fikrlarini bilish, xizmatlarni takomillashtirish va yangi takliflar yaratishga
yordam beradi. Mijozlar bilan doimiy alogalarni saglash, ularni gayta jalb qgilish va
yangi xizmatlar hagida xabardor gilish, firmalarning muvaffagiyatli faoliyat yuritishida
muhim ahamiyatga ega. Marketing, shuningdek, turistik firmalarga o'z xizmatlarini
kengaytirish va diversifikatsiya qilish imkoniyatini beradi.[2] Zamonaviy bozor
sharoitida, mijozlar turli xil xizmatlarni kutishadi. Firmalar, marketing strategiyalari
yordamida yangi xizmatlarni ishlab chigish va mavjud xizmatlarni takomillashtirish
Imkoniyatiga ega bo'lishadi. Bu, 0'z navbatida, firmalarning ragobatbardoshligini
oshiradi va yangi mijozlarni jalb giladi. Reklama marketingning muhim gismidir va
turistik firmalar uchun o'z xizmatlarini keng auditoriyaga tanitish uchun zarurdir.
Onlayn va oflayn reklama, ijtimoiy tarmoqlar, televideniye, radio va bosma nashrlar
orgali mijozlarga yetib borish, firmalarning tanilish darajasini oshiradi. Samara
beruvchi reklama kampaniyalari yaratish, firmalarning xizmatlariga gizigishni oshiradi
va yangi mijozlarni jalb giladi. Reklama orgali firmalar o'z xizmatlarini noyob va
gizigarli tarzda tagdim etishlari lozim, bu esa mijozlarga firmalarni tanlashda
go'shimcha sabab bo'ladi. Marketing turistik firmalar uchun raqobat muhitida o'z
o'rnini topishga yordam beradi. Turizm sohasida ragobat juda kuchli, shuning uchun
firmalar o'z xizmatlarini raqobatchilaridan ajratib turishi kerak. Marketing
strategiyalari yordamida firmalar o'z xizmatlarini noyob va qgizigarli tarzda tagdim
etishlari lozim. Bu, mijozlarga firmalarni tanlashda qo'shimcha sabab bo'ladi va
ularning e'tiborini jalb giladi. Raqobatchilarni o'rganish va bozor tendensiyalarini
kuzatish, firmalarga o'z xizmatlarini takomillashtirish va yangi imkoniyatlarni

aniqglashda yordam beradi.[3]

Marketing turistik firmalarga mijozlarni jalb gilish va ularni saglab golish uchun
maxsus takliflar va aktsiyalar yaratish imkoniyatini beradi. Mijozlar ko'pincha
chegirmalar, aksiyalar va maxsus takliflarga qizigish bildirishadi. Marketing
strategiyalarini go'llash orgali firmalar bunday takliflarni yaratish va ularni samarali
tarzda targ'ib qilishlari mumkin. Bu, mijozlarning xizmatlarga bo'lgan gizigishini

oshiradi va ularni firmaga jalb giladi. Zamonaviy texnologiyalar va ragamli marketing
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vositalari yordamida firmalar o'z xizmatlarini global miqyosda tagdim etish
imkoniyatiga ega. Internet orgali xizmatlarni reklama qgilish, onlayn rezervatsiyalar va
Ijtimoiy tarmoglar orgali mijozlarga yetib borish, firmalarning global auditoriyaga
xizmat ko'rsatish imkoniyatini oshiradi. Global miqyosda faoliyat yuritish,
firmalarning daromadini oshirishi va ularning muvaffagiyatini ta'minlashi mumkin.
Mijozlar sayohat gilish jarayonida qulaylik va xizmatlardan mamnuniyat kutishadi.
Marketing tadgiqotlari va mijozlarning fikrlarini o'rganish orqgali firmalar mijozlar
tajribasini yaxshilash uchun zarur o'zgarishlarni amalga oshirishlari mumkin. Bu,
mijozlarning qonigishini oshiradi va ularning gaytish ehtimolini kuchaytiradi.[1]
Mijozlar tajribasini yaxshilash, firmalarning obro'sini oshiradi va yangi mijozlarni jalb
gilishda muhim ahamiyatga ega. Bundan tashqgari, marketing turistik firmalar uchun
innovatsion xizmatlar tagdim etish imkoniyatini yaratadi. Zamonaviy texnologiyalar
yordamida firmalar o'z xizmatlarini yangi va qgizigarli formatlarda tagdim etishlari
mumkin. Masalan, virtual sayohatlar, onlayn rezervatsiyalar va mobil ilovalar orgali
xizmatlarni tagdim etish, mijozlarga qulaylik yaratadi va ularning gizigishini oshiradi.
Innovatsion xizmatlar, firmalarning raqobatbardoshligini oshiradi va mijozlar o'rtasida

firmaga bo'lgan gizigishni kuchaytiradi.[4]
Xulosa:

Xulosa qilib aytganda, turistik firmalarni rivojlantirishda marketingning
ahamiyati juda katta. Marketing strategiyalari yordamida firmalar o'z brendini yaratish,
mijozlar bilan alogalarni o'rnatish, xizmatlarni kengaytirish, reklama qilish, ragobat
mubhitida o'z o'rnini topish, maxsus takliflar yaratish, global miqyosda faoliyat yuritish,
mijozlar tajribasini yaxshilash, innovatsion xizmatlar taqdim etish va ragobatchilarni
tahlil qgilish imkoniyatiga ega bo'lishadi. Bularning barchasi turistik firmalarning
muvaffaqgiyatli faoliyat yuritishi va rivojlanishi uchun zarurdir. Shu sababli,
marketingni to'g'ri va samarali qo'llash, turistik firmalar uchun kelajakda

muvaffaqgiyatli bo'lishning kalitidir.
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