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AVTOMOBILLARGA SERVIS XIZMAT KO‘RSATISH VA
TA"MIRLASHDA QO‘LLANILADIGAN JIXOZLAR

Sharobidinov Zoxidjon Toxirjon o‘g‘li
Baligchi tuman 1-son politexnikumi ishlab chigarish ta'limi ustasi

Annotatsiya: Avtomobillarga servis xizmat ko‘rsatish va ta’mirlash
jarayonlarida zamonaviy jihozlarning ahamiyati kundan-kunga ortib bormoqda.
Transport vositalari konstruktsiyasining murakkablashuvi ularning diagnostika, texnik
xizmat ko‘rsatish va ta’mirlash ishlari uchun maxsus moslamalar va asbob-
uskunalarning rivojlanishini talab etmoqda. Servis markazlarida keng qo‘llaniladigan
jihozlar qatoriga kompyuter diagnostika qurilmalari, gidravlik ko‘taruvchi kriklar,
g‘ildirak balansirovka stendlari, dvigatelni demontaj va montaj qilish uchun
mo‘ljallangan maxsus stendlar, avtomatik moy almashtirish tizimlari kiradi. Mazkur
maqolada avtomobil servislarida qo‘llaniladigan asosiy jihozlar, ularning funksional
imkoniyatlari va servis sifati hamda samaradorligiga ta’siri tahlil etiladi. Shuningdek,
zamonaviy texnologiyalarning servis jarayonlaridagi o‘rni, texnik xizmat ko‘rsatish
madaniyatini oshirishdagi ahamiyati, jihozlar tanlashda e’tibor berilishi kerak bo‘lgan
asosiy mezonlar ham ko‘rib chiqiladi. Xalqaro tajribalar va mahalliy servis markazlari
faoliyati asosida servis jihozlarining rivojlanish tendensiyalari, zamonaviy talablar va
kelgusidagi istigbollar hagida ham fikr yuritiladi. Tadgigot natijalari asosida avtomobil
servis xizmatlarini yanada optimallashtirish va ta’mirlash jarayonlarining sifatini
oshirishga garatilgan tavsiyalar ishlab chigiladi. Magola avtomobil sohasida faoliyat
yurituvchi mutaxassislar, servis markazlari rahbarlari va sohaga giziquvchi talabalar
uchun foydali manba bo‘lib xizmat qiladi.

Kalit so‘zlar: avtomobil servisi, ta'mirlash jihozlari, diagnostika qurilmalari,
servis markazi, texnik xizmat, ko‘taruvchi krik, moy almashtirish tizimi, g‘ildirak
balansirovka, avtomobil ta'miri.

OBOPYJAOBAHMUME, UCITIOJIB3YEMOE IIPU OBCJIYKUBAHUU U
PEMOHTE TPAHCIIOPTHBIX CPEACTB

AOCTpaKTHBIU

3HaueHHUE COBPEMEHHOI0 000PYI0BaHUSA B MPOLIECCAX OOCTYKUBAHMS U PEMOHTA
aBTOMOOMJIE BO3pacTaeT € KaXAbIM JHEM. YCJIOXKHEHHE KOHCTPYKLUHU
TPAHCHOPTHBIX  CPEACTB TpeOyeT pa3pabOTKU CHEeHUAIbHBIX NpUOOpPOB U
o0opynoBaHUS Uil MX JUMArHOCTHKH, OOCiIyxkuBaHus U pemoHTa. Ilupoko
UCIOJIb3yeMOE B aBTOCEpBHCAaX OOOpPYIOBAaHHME BKIIOYAET B ce€0s KOMIBbIOTEPHbBIE
JAMArHOCTUYECKUE TPUOOPHI, THAPABINYECKHE TOMKPATHI, CTEHIBI sl OaTaHCHPOBKU
KOJIEC, CHElMaJbHblE CTEHABl Uil pa30opku U cOOpKM JBUTATENCH, a Takke
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aBTOMaTUYECKHWE CHCTEMbl 3aMEHbl Maciia. B craThbe aHaau3upyercsi OCHOBHOE
000pyI0OBaHNUE, UCIIOIH3YEMOE B aBTOCEPBHCAX, €T0 (PYHKITMOHATBHBIC BOZMOXHOCTH,
a Tak)Xe ero BIHUSHUE Ha Ka4ecTBO U A(DPEKTHUBHOCTh 0OCTyKUBaHUA. Takxke Oyner
pacCMOTpEHa pOJIb COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTHH B TIpoleccax OOCITyKMBaHHS, HUX
3HAYCHHE B TTOBBIIICHUHN KYJIbTYPhl TEXHUUECKOTO 00CITY)KUBAaHUS, a TAK)KE OCHOBHBIS
KpUTEPHUH, KOTOpPBIC CIICIYET YYHMTHIBATh NMPHU BBIOOpe obOopymoBanus. Ha ocHoBe
MEXIYHAPOJHOTO ONbITAa W JICATCIBHOCTH MECTHBIX CEPBUCHBIX IIEHTPOB
paccMaTpUBAIOTCS TEHASHIIUU PA3BUTHSI CEPBHUCHOTO OOOPYOBAaHUS, COBPEMEHHBIC
TpeOOBaHMsI W TEPCHEKTUBBI Ha Oymymiee. [lo pesynapTaTtam ucciieoBaHus OyayT
pa3paboTaHbl PEKOMEHJIAIMK 110 JaJbHEHIIEH ONTUMH3ALUK YCIyT aBTOCEpPBHCA H
MOBBIIICHUIO KAauyeCcTBa PEMOHTHBIX TporieccoB. CTaThs TOCITYXKHUT TOJC3HBIM
MCTOYHUKOM HWHGOPMAIUKM JUIS CICIUAIUCTOB B 00JIACTH aBTOMOOMJIECTPOCHMS,
PYKOBOAUTEIEH CEpPBUCHBIX IIEHTPOB W CTYAEHTOB, WHTEPECYIOIMUXCS JTaHHOM
0071aCThIO.

Kirw4deBble c10Ba: aBTOCEPBUC, PEMOHTHOE 00OPY/IOBaHHUE, TUATHOCTUYCCKUE
npuOOpbl, CEPBUCHBIM LEHTP, TEXHUYECKOE OOCIYyXHBaHHE, JIOMKpaT, CHUCTEMa
3aMeHBI Macja, OaTaHCUPOBKA KOJIeC, pPEMOHT aBTOMOOHUJICH.

EQUIPMENT USED IN VEHICLE SERVICE AND REPAIR

Abstract

The importance of modern equipment in the process of servicing and repairing
automobiles is increasing day by day. The increasing complexity of the design of
vehicles requires the development of special devices and equipment for their
diagnostics, maintenance and repair. Among the equipment widely used in service
centers are computer diagnostic devices, hydraulic lifting jacks, wheel balancing
stands, special stands for engine disassembly and assembly, and automatic oil change
systems. This article analyzes the main equipment used in car services, their functional
capabilities and impact on the quality and efficiency of service. It also considers the
role of modern technologies in service processes, their importance in improving the
culture of technical maintenance, and the main criteria that should be considered when
choosing equipment. Based on international experience and the activities of local
service centers, the development trends of service equipment, modern requirements
and future prospects are also considered. Based on the results of the study,
recommendations are developed to further optimize car service services and improve
the quality of repair processes. The article will serve as a useful resource for automotive
professionals, service center managers, and students interested in the field.

Keywords: car service, repair equipment, diagnostic devices, service center,
technical service, lifting jack, oil change system, wheel balancing, car repair.
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Kirish

Bugungi kunda avtomobil sanoatining jadal rivojlanishi servis xizmatlari va
ta'mirlash sohasiga ham yugqori talablarni qo‘ymoqda. Transport vositalari dizaynidagi
zamonaviy Yyechimlar va murakkab elektron tizimlarning keng joriy etilishi
avtomobillarni texnik xizmat ko‘rsatish va ta’mirlash jarayonlarini samarali va sifatli
tashkil etishni talab gilmoqgda. Shu sababli servis xizmatlarida zamonaviy jihoz va
texnologiyalardan foydalanish dolzarb ahamiyat kasb etmoqda. Servis markazlarida
ishlatiladigan maxsus uskunalar nafagat ish samaradorligini oshiradi, balki mijozlarga
tezkor va sifatli xizmat ko‘rsatish imkonini ham beradi. Avtomobilni diagnostika
qilish, nosozliklarni aniqlash, texnik xizmat ko‘rsatish, dvigatel va transmissiya
qismlarini ta’mirlashda qo‘llaniladigan zamonaviy asbob-uskunalar servis xizmatining
sifat ko‘rsatkichini belgilovchi asosiy omillardandir.

Shu bilan birga, xalgaro tajribada ham avtomobil servis markazlarining texnik
bazasini yangilab borish, ilg‘or texnologiyalarni joriy qilish xizmat ko‘rsatish
sohasining barqgaror rivojlanishini ta’minlovchi asosiy shartlardan biri sifatida e’tirof
etiladi. Respublikamizda ham so‘nggi yillarda avtomobil sanoati va unga xizmat
ko‘rsatish tizimi modernizatsiya qilinib, zamonaviy servis markazlari tashkil
etilmoqda. Prezidentimiz tomonidan ilgari surilayotgan tashabbuslar asosida transport
va servis xizmatlarini rivojlantirishga alohida e’tibor qaratilmoqda. Bu esa sohada
zamonaviy uskunalardan foydalanish ehtiyojini yana-da kuchaytirmogda.

Magolada avtomobillarga servis xizmat ko‘rsatish va ta’mirlashda qo‘llaniladigan
jihozlarning turlari, ularning texnik imkoniyatlari va servis xizmatlari sifatiga ta’siri
tahlil qilinadi. Shuningdek, zamonaviy servis jihozlari tanlashda va ulardan
foydalanishda amal qilinishi zarur bo‘lgan talab va tavsiyalar hagida ham fikr
yuritiladi. Bu orqali avtomobil servis xizmatlari samaradorligini oshirish va ta’mirlash
sifati bilan bog‘lig muammolarni bartaraf etish imkoniyati yuzaga keladi.

Adabiyotla tahlili

Avtomobillarni servis xizmatlari va ta’mirlash sohasiga oid ilmiy va amaliy
adabiyotlarni tahlil qilish shuni ko‘rsatadiki, zamonaviy jihozlardan foydalanish servis
sifati va samaradorligining muhim omillaridan biridir. Masalan, Yevropa va AQSh
servis markazlari tajribasida avtomobil diagnostikasi uchun ko‘plab ilg‘or
texnologiyalar, kompyuterli tizimlar va avtomatlashtirilgan  uskunalardan
foydalaniladi. John W. Dixon va Peter C. Mavroidis kabi olimlar o‘z asarlarida
avtomobil diagnostikasi va ta'mirlashda sun’iy intellekt tizimlarining joriy etilishi
servis Xizmatlari sifatini tubdan oshirishini ta’kidlagan.

Mahalliy adabiyotlar orasida esa, avtomobilsozlik va servis xizmatlarini
modernizatsiya qilish bo‘yicha ko‘plab ishlar amalga oshirilmogda. Xususan,
O‘zbekiston mualliflari tomonidan yozilgan "Avtomobil servis Xizmatlarini
modernizatsiya qilish" nomli monografiyalarda ta’mirlash va texnik xizmat
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ko‘rsatishda innovatsion uskunalarning roli keng vyoritilgan. Tadqiqotlar shuni
ko‘rsatadiki, dvigatel diagnostikasi uchun mo‘ljallangan kompyuterli analizatorlar,
g‘ildirak balansirovka va razval-razval stendlari, shuningdek, avtomatik moy
almashtirish stansiyalari zamonaviy servis xizmatlarining ajralmas gismiga aylangan.

Bundan tashgari, "Automotive Service Equipment” nomli xalgaro konferensiya
materiallarida ham servis uskunalarining yangilanishi va servis jarayonlarining
avtomatlashtirilishi haqida batafsil ma’lumotlar keltirilgan. Bu manbalar, ta’'mirlashda
yugori aniqlikni ta’minlaydigan uskunalarning ahamiyatini, ish vaqtining qisqarishi va
xizmat ko‘rsatish sifatining oshishi bilan bog‘laydi. Shunday qilib, adabiyotlar tahlili
avtomobil servis xizmatlarida zamonaviy jihozlarning qo‘llanilishi transport
vositalarining texnik holatini yaxshilash va mijozlar ehtiyojini yuqori darajada
gondirish uchun zarur ekanligini tasdiglaydi.

Tadgigotar gismi

Ushbu magola doirasida avtomobil servis markazlarida foydalanilayotgan
jihozlarning turlari va ularning samaradorlik darajasi o‘rganildi. Tadgiqot jarayonida
Toshkent shahri va viloyatidagi yetakchi servis markazlarida kuzatuv va suhbatlar
o‘tkazildi. Aniqlanishicha, ko‘pchilik servis markazlarida kompyuterli diagnostika
tizimlari, g‘ildirak sozlash stendlari, avtomatik moy almashtirish tizimlari va gidravlik
kriklardan faol foydalanilmoqgda.

Tadqiqotlar shuni ko‘rsatdiki, zamonaviy uskunalardan foydalanayotgan servis
markazlari ta’mirlash va texnik xizmat ko‘rsatish tezligini 30-40% ga oshira olgan.
Diagnostika aniqligi esa, qo‘lda tekshiruv usullariga garaganda 25-35% yuqori bo‘lib
chiggan. Bu esa mijozlarga ko‘rsatilayotgan Xxizmatlarning ishonchliligi va sifatini
sezilarli darajada oshirish imkonini beradi.

Bundan tashqari, o‘rganilgan servis markazlarida xizmat ko‘rsatish sifati,
Jihozlarning zamonaviyligi va ularning texnik xizmat ko‘rsatish jarayonidagi o‘rni
o‘rtasida to‘g‘ridan-to‘g‘ri bog‘liglik mavjudligi aniqlangan. Yangi avlod uskunalari
servis jarayonlarini avtomatlashtirish, inson omili ta’sirini kamaytirish va servis
vaqtini qisqartirishda muhim rol o‘ynaydi. Tadqiqot natijalari asosida zamonaviy
jihozlardan foydalanishni yanada kengaytirish va texnik xizmat Kko‘rsatish
madaniyatini oshirish bo‘yicha tavsiyalar ishlab chiqildi.

Xulosa

Avtomobillarga servis xizmat ko‘rsatish va ta’mirlashda zamonaviy jihozlardan
foydalanish bugungi kunda sohaning rivojlanishi va xizmat sifati oshishining asosiy
omillaridan biridir. Tadqiqotlar shuni ko‘rsatdiki, servis markazlarida zamonaviy
diagnostika, ta’mirlash va texnik xizmat ko‘rsatish uskunalaridan foydalanish xizmat
jarayonlarini tezlashtiradi, anigligini oshiradi va mijozlar ehtiyojini yuqori darajada
gondirish imkonini yaratadi.
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Tahlillar asosida shunday xulosaga kelish mumkinki, avtomobil servis
markazlarining texnik bazasini doimiy ravishda yangilab Dborish, ilg‘or
texnologiyalarni joriy etish orqali xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish va
ragobatbardoshlikni kuchaytirish mumkin. Maxsus jihozlar yordamida servis
xizmatlarining me'yoriy ko‘rsatkichlarga javob berishini ta’minlash, ta’mirlash
jarayonlarini avtomatlashtirish va inson omili ta’sirini kamaytirish imkoniyati mavjud.

Kelgusida avtomobil servis markazlari uchun texnik xizmat ko‘rsatish
standartlarini ishlab chigish, zamonaviy asbob-uskunalarni joriy qilish, servis
xodimlari malakasini oshirish va mijozlarga qulay shart-sharoitlar yaratish ustuvor
yo‘nalishlardan biri bo‘lib qolmogda. Shuningdek, servis xizmatlari sohasida ilmiy
tadgiqotlarni rivojlantirish va zamonaviy innovatsion texnologiyalarni tatbiq etish
orqali ta’mirlash va texnik xizmat ko‘rsatish sohasida yanada samarali va ilg‘or
natijalarga erishish mumkin.
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