e - . . . . ) ISSN: 3030-3621
Ta'lim innovatsiyasi va integratsiyasi
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Annotatsiya: Ushbu tezisda ijtimoiy tarmoglarning zamonaviy marketingdagi
o‘rni va ular orqali brend imidjini shakllantirishning samarali strategiyalari o‘rganiladi.
Tadgigotda brend imidjining mazmuni, uning tarkibiy gismlari hamda ragamli
platformalarda mijozlar bilan o‘zaro aloganing ahamiyati tahlil gilinadi. Shuningdek,
kontent marketing, brend ovozini yaratish, influencer marketing va foydalanuvchi
yaratuvchan kontent kabi strategik yondashuvlarning brend obro‘sini oshirishdagi roli
ko‘rsatib beriladi. Tezis yakunida ijtimoiy tarmoqlarda brend imidjini shakllantirishda
yo‘l qo‘yiladigan asosiy xatolar va ularning oldini olish usullari yuzasidan amaliy
tavsiyalar beriladi.

Kalit so’zlar: ijtimoiy tarmoglar, brend imidji, marketing strategiyasi, kontent
marketing, influencer marketing, foydalanuvchi yaratuvchan kontent, ragamli
kommunikatsiya.

Bugungi ragamli transformatsiya jarayonida marketing sohasida sezilarli

o'zgarishlar  yuz  bermogda.  Aynigsa, ijtimoiy tarmoglar  marketing
kommunikatsiyalarining asosiy platformalaridan biriga aylandi. Brend imidjining
shakllanishi va rivojlanishida ijtimoiy tarmoglarning ahamiyati beqiyosdir. An'anaviy
marketing vositalariga nisbatan ijtimoiy tarmoglar tezkorlik, interaktivlik va
shaxsiylashtirish imkoniyatlarini tagdim etadi. Shu bilan birga, ragamli bulut
texnologiyalari va sun'iy intellekt imkoniyatlari brend imidjini shakllantirish
strategiyalarini yanada rivojlantirishda muhim rol o'ynamoqda.
ljtimoiy tarmogqlarda brend imidjini shakllantirish jarayoni, ragamli bulut va sun'iy
intellekt texnologiyalaridan foydalanish imkoniyatlari, mavjud strategiyalar va
ularning samaradorligi hamda uchraydigan muammolar va ularni bartaraf etish yo'llari
atroflicha tahlil gilinadi.
Brend imidji - bu iste'molchilar ongida shakllanadigan brend hagidagi tasavvur va
hissiyotlar majmuasidir. Brend imidji kompaniyaning bozordagi pozitsiyasini aniglab
beradi va iste'molchilar garor gqabul gilishida asosiy rol o'ynaydi. Kuchli va ijobiy brend
imidji kompaniyaga ragobatdosh ustunlik beradi, mijozlarning sadogatini oshiradi va
brendga nisbatan ishonchni mustahkamlaydi.
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Ragamli bulut texnologiyalari kompaniyalarga ma'lumotlarni saglash, gayta
ishlash va real vaqt rejimida tahlil qgilish imkonini beradi. Brend imidjini
shakllantirishda bulut texnologiyalaridan foydalanish quyidagi afzalliklarni tagdim
etadi:

« Kontentni yaratish va targatish jarayonini avtomatlashtirish;

« Mijozlar bilan alogalarni boshgarish tizimlarini (CRM) rivojlantirish;

« Marketing kampaniyalarining samaradorligini onlayn monitoring qilish;

« Mijozlar xatti-harakatlarini tahlil gilish va shaxsiylashtirilgan takliflar yaratish.
Brend imidji quyidagi asosiy tarkibiy gismlardan iborat:

. Brend identifikatsiyasi (nom, logo, dizayn);

. Brend gadriyatlari va va'dalari;

. Brend tajribasi (mijozlar bilan o'zaro aloga);

« Brend hagidagi umumiy taassurotlar va fikrlar.
ljtimoiy tarmoqlar zamonaviy marketing kommunikatsiyasining asosiy
kanallaridan biridir. Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn, X (sobig Twitter)
kabi platformalar orgali kompaniyalar o'z brendlarini keng auditoriyaga taqdim
etishi, ular bilan bevosita va interaktiv alogada bo'lishi mumkin.
Ijtimoiy tarmoglarning brend imidjiga ta'sir etish mexanizmlari:

« Brendning ko'rinishi va xabardorligini oshirish;

« Mijozlar bilan shaxsiy va to'g'ridan-to'g'ri muloqot;

« Kontent orgali brend gadriyatlarini yetkazish;

« Mijozlar sharhlari va mulohazalari orgali ijtimoiy isbot yaratish.

Platforma|Asosiy imkoniyatlar Auditoriya turi
Brend sahifalari, reklama
imkoniyatlari, guruhlar

Vizual kontent, stories va reels)Yosh va vizual materiallarga gizigqgan

Facebook Keng yoshdagi auditoriya

Instagram : . :
g orgali marketing foydalanuvchilar
TikTok leqa_wdeolar orqali tezkor XabarYosh va innovatsion auditoriya
targatish
LinkedIn Profess_lonal tarmog, B2B Biznes sohasi vakillari
marketing
X

Qisga xabarlar, trend monitoring Yangiliklarga sezgir auditoriya

(Twitter)
ljtimoiy tarmogqlarda brend imidjini shakllantirishda quyidagi asosiy strategiyalar
samarali hisoblanadi:

. Kontent marketing: doimiy, sifatli va brend gadriyatlarini ifodalovchi postlar
yaratish;
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« Brend ovozini aniqglash: doimiy va yagona kommunikatsiya uslubini
shakllantirish;

. Influencer marketing: mashhur shaxslar orgali brendni targ'ib qilish;

. Foydalanuvchi yaratuvchan kontent (UGC): mijozlar tomonidan yaratilgan
kontentni rag'batlantirish va ulardan foydalanish;

« Aloqgalarni boshgarish: mijozlar savollariga tezkor va ijobiy javob berish.
Sun'ty intellekt texnologiyalari marketing sohasiga yangi imkoniyatlar olib
kirmogda. Al asosida brendlar mijozlarning ehtiyoj va xohishlarini oldindan
aniqglab, ularga mos kontent va takliflar yaratishi mumkin.
Sun'iy intellekt yordamida amalga oshiriladigan strategiyalar:

« Foydalanuvchilarning xatti-harakatlarini prognoz qilish;

« Shaxsiylashtirilgan reklamalar yaratish;

« Brend imidjiga zarar yetkazadigan salbiy fikrlarni avtomatik aniglash va bartaraf
etish;

« Mijozlarga xizmat ko'rsatish chatbotlari orgali tezkor aloga o'rnatish.

Sun'iy intellekt go'llanilishi - asosiy yo'nalishlar:

Yo'nalish Foydalanish shakli Kutilgan natija
Foydalanuvchi xatti-
Prognozlash harakatlarini oldindan|Personalizatsiya oshadi
aniglash
D'“a”."k . va Reklama samaradorligi
Reklama shaxsiylashtirilgan .
oshadi
bannerlar
Chatbotlar !\/Iljozlarqa avtomatllejoz_Iarga xizmat tezligi
javob berish oshadi
Sentiment tahlil Salbiy fikrlarni aniglash |Brend imidji himoyasi

Brend imidjini shakllantirish jarayonida kompaniyalar quyidagi muammolarga duch
kelishi mumkKin:
« Salbiy sharhlar va brendga garshi kampaniyalar;
« Notekis va mos kelmaydigan kontent siyosati;
« Sun'iy intellekt va avtomatlashtirilgan tizimlarning noto'g'ri ishlashi;
« Foydalanuvchi ma'lumotlarining maxfiyligi bilan bog'lig muammolar.

Bunday muammolarni bartaraf etish uchun kompaniyalar doimiy monitoring,
shaffof kommunikatsiya va krizis boshqgaruvi rejalarini ishlab chiqgishi lozim.
Ijtimoiy tarmogqlar, ragamli bulut va sun'iy intellekt texnologiyalari zamonaviy brend
imidjini shakllantirishda asosiy omillar sifatida namoyon bo'Imogda. Ragamli
platformalarda muvaffaqiyatli brend yaratish uchun kompaniyalar samarali kontent
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strategiyasini ishlab chiqishi, interaktiv alogalarni kuchaytirishi va yangi
texnologiyalardan faol foydalanishi zarur.

Kelajakda ijtimoiy tarmoglarda brend imidjini shakllantirish strategiyalari
yanada shaxsiylashtirilgan, ma'lumotlarga asoslangan va sun'iy intellekt tomonidan
boshqgariladigan bo'lishi kutilmogda. Shu bois kompaniyalar ragamli texnologiyalarni
0'z strategiyalariga integratsiya gilish orgali ragobatbardoshligini oshirishlari zarur.
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