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Annotatsiya: Ushbu maqolada zamonaviy ragamli texnologiyalar va turizm
sohasining o‘zaro integratsiyasi, bu integratsiyaning imkoniyatlari, afzalliklari va
mavjud muammolari keng yoritilgan. IMRaD (Kirish, Uslub, Natijalar va Munozara)
formatida yozilgan ushbu ilmiy maqola turizm sohasida ragamli texnologiyalar —
sun’ty intellekt, mobil ilovalar, virtual haqiqat, blokcheyn va ragamli marketing
vositalari orgali ganday yuksalishlar bo‘layotgani haqida ma’lumot beradi. Shu bilan
birga, bu texnologiyalarning sayyohlik infratuzilmasini takomillashtirish, Xizmat
sifatini oshirish va sayyohlar tajribasini yaxshilashdagi o‘rni tahlil etiladi.

AHHoTaumMsi: B 1aHHOM cTarhbe NOAPOOHO paccMaTPUBACTCS HMHTETPAITHUS
COBPCMCHHBIX HI/I(prBBIX TEXHOJIOTUH U TypHCTI/I‘IGCKOfl oTpaciii, paCKpbIBarOTCsA ee
BO3MOXHOCTH, IIPCUMYyHICCTBA MW CYLICCTBYIOIIHC HpO6J’ICMBI. Haquaﬂ CTaThia
HamucaHa B (popmare IMRaD (Benenue, Meronasl, Pesynbrarel u OOCyx)aeHue) u
OCBCIIIACT, Kak I_II/I(l)pOBBIe TCXHOJIOTHUH, TaKHC€ KakK I/ICKYCCTBCHHHﬁ HUHTCIIIICKT,
MOOWJIbHBIE TPUIIOKEHHS, BHUPTyaJlbHas pPEaJbHOCTh, OJOKYEHH © 1UDPOBOIA
MApKETHUHI, BJIMSAIOT HA pa3BUTHUE TypusMa. TakKe aHaIUM3UPYyeTCs HX pOJib B
VIYYIIEHHH TYPUCTUYECKON WHOPACTPYKTYphl, MOBBIIICHUU KadyecTBa YCIyr U
YIYUIICHHUHA OIIbITA ITYTCIICCTBCHHUKOB.

Abstract: This article provides an in-depth analysis of the integration of modern
digital technologies with the tourism sector, outlining their potential, advantages, and
challenges. Written in the IMRaD (Introduction, Methods, Results, and Discussion)
format, the article discusses how digital technologies — including artificial intelligence,
mobile applications, virtual reality, blockchain, and digital marketing — are
transforming tourism. The study also evaluates their role in enhancing tourism
infrastructure, improving service quality, and enriching the traveler experience.
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Kirish
Ragamli texnologiyalar XXI asrning barcha sohalarini, jumladan, turizmni ham
tubdan o‘zgartirmoqda. An’anaviy xizmat ko ‘rsatish shakllari endilikda mobil ilovalar,
onlayn rezervatsiya tizimlari, sun’iy intellekt va virtual haqiqat texnologiyalari bilan
almashtirilmoqda. Ushbu o‘zgarishlar turizmni yanada interaktiv, qulay va ommabop
gilishga xizmat gilmogda. Shu nuqgtayi nazardan, ragamli texnologiyalar va turizm
sohasining integratsiyasini o‘rganish dolzarb ilmiy va amaliy ahamiyat kasb etadi.
Usul
Tadqiqot davomida sifat va miqdoriy tahlil metodlari qo‘llanildi. Statistik
ma’lumotlar, ilmiy maqolalar, soha mutaxassislari fikrlari va xalgaro tashkilotlar
hisobotlari asos qilib olindi. Shuningdek, SWOT -tahlil, kontent tahlil va so‘rovnoma
natijalari orqali raqamli texnologiyalarning turizm sohasiga integratsiyasi o‘rganildi.
Natijalar

1. Mobil ilovalar va sayohatni rejalashtirish: Bugungi kunda mobil ilovalar
yordamida mehmonxona band qilish, aviabilet olish, marshrut tuzish va
sayyohlik obyektlari haqida to‘lig ma’lumot olish mumkin.

2. Sun’iy intellekt va xizmat sifatining oshishi: Chatbotlar va ovozli
yordamchilar orgali sayyohlarga 24/7 xizmat Kko‘rsatish imkoniyati
yaratilmoqda.

3. Virtual va kengaytirilgan hagiqgat: Sayyohlar VR yordamida sayohat
qilmoqchi bo‘lgan joylar bilan oldindan tanishishlari, tarixiy joylarni virtual
ko‘rish imkoniyatiga ega.

4. Ragamli marketing va mijozlarni jalb gilish: Targeting reklama, big data va
ijtimoiy tarmoglar orgali sayyohlar ehtiyojlarini chuqur tahlil gilish va ularga
mos xizmat ko‘rsatish yo‘lga qo‘yilgan.

5. Blokcheyn texnologiyalari va xavfsizlik: Sayyohlik to‘lovlari va
tranzaksiyalarining shaffofligi, shaxsiy ma’lumotlarning xavfsizligi oshmoqda.

Munozara

Ragamli texnologiyalarning turizmga integratsiyasi bir nechta muhim ijobiy

ta’sirlarga olib kelmoqda:

« Xizmat sifati va tezkorlik: Ragamli yechimlar xizmat ko‘rsatishdagi insoniy
xatolarni kamaytirib, operatsion tezlikni oshiradi.

« Mijozga yo‘naltirilgan yondashuv: Ragamli vositalar yordamida
shaxsiylashtirilgan xizmatlar tagdim etish osonlashadi.

« Bozorni kengaytirish imkoniyati: Internet orgali global mijozlar bazasiga
chigish mumkin.

Ammo muammolar ham mavjud:

« Texnologik tengsizlik: Ba’zi hududlarda internet infratuzilmasining sust

rivojlanganligi.
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. Kadrlar yetishmovchiligi: Ragamli texnologiyalar bilan ishlay oladigan
malakali mutaxassislar kam.
« Kiberxavfsizlik muammolari: Foydalanuvchilar ma’lumotlarini himoya qilish
muhim vazifa bo‘lib qolmoqda.
Xulosa
Zamonaviy ragamli texnologiyalar turizm sohasining yangi bosqichga o‘tishini
ta’minlamoqda. Sun’iy intellekt, mobil ilovalar, VR/AR va boshqa ragamli vositalar
orgali xizmatlar sifati, mijozlar ehtiyojini gondirish va iqtisodiy samaradorlik
oshmoqgda. Shu bois, ushbu texnologiyalarni joriy etish, ularni mahalliy sharoitga
moslashtirish va turizmda faoliyat yuritayotgan kadrlarni gayta tayyorlash dolzarb
masaladir. Ragamli texnologiyalar turizmning kelajagi sifatida e’tirof etilmoqda.
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