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BEMOP BIJIAH KYPUK MMAUTHUIA IEJATOT'IK AJTOKA
YPHATHUIII BOCUTAJIAPA

Onumoea /lano Illlakupoena, ooyenm, n.gh.H.
HOnoawesa Hpooa Kymabou kuzu, 1-kypc macucmpu

Towxenm mubbuém axkademusicu Ypeanu guiuaniu

Aunnomayusn. Ywby maxonada mubouém xooumiapurHune bemopiap ounau
KYPUK natumuoa camapaiu nedazoeux aioxka VpHamuul 60CUMAanapu 6a ycyulapu
maxaun xununead. Tubbut xuzmamuune cugpamu nHagaxam wugokopHune Kkacouu
maxopamu, 6aiku 6emop OunaH YypHamuieau aioka camapaoopaucuea xam 602nuk
akanu acocnameat. lledacoeux anoxanune eepban 6a Hosepban Gocumanapu,
bemopea UyHanmupuiean éHoaulys, MAOAHUAMAAPApO MYIOKOM XYCYCUAMILAPU,
WyHUH2OeK, muooueém maviumMu musUMUOa KOMMYHUKAMUE KVHUKMAIAPHU
pusodicranmupuw ycyarapu bamagcun épumunean. Maxonra mubouém xooumnapu,
mubobuém Oonull MavIUM Myaccacarapu manadaiapu 6a CONUKHU CAaKIaul
coxacuoazu neoazoznap Y4y MyIiCauiiaHeaH.

Kanum cysznap: neoacocux anoka, wugoxop-bemop MmyHocabamiapu,
sepoan 6a HOBepOAnl MYI0KOM, MUubOUll Mavium, KOMMYHUKAMUE KOMNEMeHYUs,

bemopea UyHAImupuIean éHOauLys.

Kupum. 3amoHaBuii THOOUETHUHT MYXHUM >KUXATIapuaH oupu mudoxop-
Oemop  MyHocabarmapuHMHT  cudath  xXucoOnaHagu.  TuOOMH  XuU3Mar
camapanopiauru HadakaT TalIXUC aHWKJIMTU Ba JABOJIAIN yCYJUIApU TYFPUIIUTUTA,
Oanky mudOKOPHUHT OeMOp OWJIaH MYJIOKOTH caMapajopiurura Xam O0ormuk [1].
TuOOuer onuii TabUM Myaccacanapuaa Tajabajapra acocaH KIMHUK OWJIMM Ba
KYHUKMaap ypraTuica-aa, mupOKOPHUHT KyHIATHUK (DaonuaTua KOMMYHHKATHB
KOMIIETCHITUSACH XaM MyXuMm axamustra sra [2]. Ilemarorumk amoka Hadaxat
MabJIYMOT aJIMAIIUII, OaJKH OSMOPHHM YKHWTHII, CAJTOMATIUTH XaKHIa OHTIIMIUK

Japa’kKaCUHU OIIMPUII, KACAJUIMKHUHT OJIMHY OJUII Ba IaBOJall kapaéHuaa Gpao
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WIITUPOKWHH TAbMHUHIIAII BOCUTACU XaMmaup [3].

Tub0uér dganm Ba amanuéTu AOUMHN pUBOXKIAHUO Oopadrran Oyica-na,
mrdoKop-6eMop MyHOcabaTIapu MOXUSTH y3rapMmaciaH KOJIMOKaa. beMopHHMHT
muQoKopra IOKOPU HIIOHYM YHHUHT TaBCHsUIApUTA PHOS KWIHII JapaKaCUuHU
omupaau, Oy 3ca JaBoJIall caMapajopianrura 6eBocura Tabeup kypcearanu [4]. Ly
ca6abnu, THOOUET XOMMMHUHHUHT MEAArOrvK ajloKa BOCUTAIIAPUHU MyXTa drajuiallin
Hadakat kacouit myBadpakusT, 0aTK OEMOp CAIOMATIIUTY YYYH XaM MyXUM OMUJT
XUCOOJIaHAIN.

byrynru kynga tuOOMET coxacuja OeMmopra HyHaNTHUpWIraH €EHJIAIlyB
(patient-centered approach) ToOopa KeHr TapkaaMmokaa, Oy 3ca MH(OKOPIaH
OeMOpHUHT HadakaT >KUCMOHMH, Oanku pyxuil, WKTUMOMN Ba MabHaBUU
XTHEKIAPUHU XaM HMHOOAaTra oiumHM Tanad staau [5]. bynpail €npamys
noupacuga 6emMop OWiaH camapaiy MEAarorvK ajoka YPHATHUI MYXUM axaMUsT
KacO HTajau.

Ymby makonana 6emop OuiiaH KYpHK MalTHIa MEAaroruk ajioka YpHATHII
BOCUTAJIAPH, YIAPHUHT TYpJIapH, camapaiy KYJJaml ycyuiapyu Ba THOOUET TabIuMu
TU3UMHUJIa KOMMYHUKATUB KYHUKMaJapHU PUBOXIIAHTUPHIN Hyisapu Oaradcu
kypub ynkunagu.llenaroruk amoka TylnryH4acu Ba YHUHT TUOOMETIAru axaMUsATH
[lenaroruk anoka — Oy TabJiuM O€pyBYM Ba TAbJIUM OJIyBUM YpTacHard Makcaaiu
MYJIOKOT »apaéHu OYau0, yHUHT HaTHXXacuaa OuiIuM, KYHUKMa Ba KaApUSITIIApHUHT
y3aTWINLIN TabMuHIaHaau [6]. TuOO6mEr coxacuaa meaaroruk ajoka — mudokop
(TabnuM OepyBumr) Ba 6eMOp (TabIUM OJIYBUYHM) YpTacUAATH Y3apo TabCUP KapacHU
O0ynub, y opkamu Oemopra KacayUIMK XaKuJard MablyMmMoTiap, JaBOJIAHMIII
yCyJuIapu, COFJIOM TYPMYII Tap3U acociaapy y3aTUiIaiu Ba 6eMop/ia ¥3 caioMaTInru
YUyH MachyJUST XUCCH IAKIUIAaHTUpHiIanu [7].

TubOuérna mnemarorvk ajoKaHWHT axaMUsATH KyWuJaruwiapaa HaMOEH
Oynanu:/lnarHocTUk xkapa€H camapaJoOpJIMTUHM omupuil: bemop Ounan Tyrpu
MYJIOKOT KacaJUIMK CUMIITOMIIAPU XaKUJa TYJIUK MabIyMOT OJIUII, aHAMHE3 WAFUII
Ba TYFpM TalIXWUC KyWHIl KMMKOHMHM Oepanu [8].JlaBonamr pexacura puos

STUIMIIMHU TabMUHIANL: TaJAKUKOTIAp IIYHU KypcaTtaauku, mudokop OunaH
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O0eMop ypracuaard MIIOHWIM MyHOcabaTaap OEMOPHUHT TaBCUsIapra pruos KUJIHIL
JTapakacuHU Ce3uJIapiu Japaxkajaa omupaau [9].beMOpHUHT KacalUIMK XaKujard
XaBOTHpJIapuHU KaMauTupuil: CaMapanan MeIaroruk ajoka OEMOPHUHT KacaJUTHK
XaKuJgaru KYpPKYyBIaQpUHM KaMalTHpaayd, YHUHT COFaWUIN >Kapa€Hura MWKOOUit
tabcup kypcaranu [10].Kacammukaunar onguuau onwuimi: bemop OuinaH megaroruk
aJI0Ka OpKaJIM yHra KaCaJUIMKHUHT OJIJIMHU OJIUIL, COFJIOM TYPMYII Tap3H acociapu
ypratunaau, 0y 3ca caloMaTIUK JapakKaCUHUHT OIUIIura oiaub kemanu [11].

Tub6uit xu3mar cudarugan KOHUKUIL: beMopiapHuUHT TUOOWN Xu3MaT
cupaTuaH KOHMKUII Japakach KYI >KMXaTAaH Wu(OKop OuiaH MYJIOKOTHHUHT
camapanopiaurura Oornuk [12].Ilemaroruk ajnoka BoOCUTaJapu Ba YJIapHHUHT
Typaapullegaroruk anoka BOCHTajJapy MKKH acOCHil rypyxra OyiuHaau: BepoOal
(cy3 opkanu) Ba HOBepOan (cy3cu3) mymnokot Bocutanapu [13]. Tubouér xomqumu
O6emopiiap OuiIaH WIIANIA Xap UKKajla rypyxra KUpyBUYM BOCUTAJIap/IaH camapaiu
doiianaHUIIN MyXUM aXxaMHusITra ora.

Bep6an mynokor Bocutamapu Bepbasn MyloOKOT BOCHUTanapu — Cy3, HYTK
OpKaJIM aMajra OMIMpUIAIUTraH ajJoKa MIaKuiapyu 0ynuo, ynap KylWuaarwiapHu 3
nunra onagu:Cyxoar: bemop 6uiian Kypuk nailTuaa TYFpU TAIKWI 3TUITaH cyX0aT
TalIXHUC KYWHII Ba JaBOJIAII PEKACUHU TY3UII YUYH 3apyp OVJIran MabiyMOTJIApHU
OJIMITHUHT acocui Bocutacu xucoOmanHaau [14]. CyxOar BakTuaa Kydhujaaru
KUXATIapra ybTUOOP KapaTHIL JIO3UM:

Ouwnk caBosutap Oepurnra yeTyHIuK 6epuri (Mucon yuyH: "OFpUKHU KaHal
xuc kusancu3?" €nuk caBongad ("Ofpuk kyunumu?'") camapanupok).bemopHuHr
ranvuHu OYJIMAaciauK, YHTa Y3 HIMKOSTIAPUHUA TYIUK Oa€H KWIUII WMKOHWUHU
6epu. Cyx0at oxupuia 6EeMOPHUHT MyaMMOCH TYFPY TYITYHWITAHUHU TEKITHPHIII
YU4yH SIIWTTAHJIAPUHTU3HU yMymjamtupuil. TymyHtupui: bemopra kacayiiuk
MOXHUSATH, J1aBOJall yCyJUIapHu, JOpU-IAapMOHJIap KaOysl KWIHII TapTUOW XaKuia
TYILIYHApJIU TUIAA MabIyMoT Oepui [ 15]. bByHna Kyitnaparunapra 3pTu00p KapaTHiil
n03uM: TubOMIl aramalapHd MMKOH Kajap coAAalaliTUpUIL.MabIlyMOTHU KHUYUK
Kucmiiapra Oyiaub TakaIuM STHUII.

TymyHTupuniap JaBOMHAAa BHU3yal MaTepuauiapiaH  QoiiramaHui
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(pacmnap, uum3manap, Mogzemiap).Macnaxarnamys: bemopra — naBomaHMIn
*apa¢Hua yHUHT (UKPUHE MHOOATTa OJITaH XoJija Maciaxariaap Oepumr [16]. By
xapaéuga:beMopHUHr ¥3 cajoMaTIMIM  XaKuJard KapauulapuHu — XypMmar
Kununi.JlaBonam — pekacMHM — TaHiamiga — OeMopra  TaHJIOB — MMKOHUHU
Oepur.bepwiran maciaxataapHUHT UMUK aCOCIIAHTAHJIMTUHA TYITYHTHPHIIL

Viurunr: BeMopra KacalUIMKHUHT OJJMHM OJIMIL, COFJIOM TYPMYII Tap3u
acocyiapu, y3-Y3uHW  OomKapuil KyHUKManapuau ypratum  [17]. by
kapaéHia:BeMOPHUHT GHIIMM JapakacHHM MHOGATTa OJHIL Y KMTHII sKapaSHUHH
00CKMUMa-00CKWY TalKuia STull.bepuwiran OwiMMiIapHu aManuéraa KyJulall
MMKOHHUATIApUHU KypcaTtuil.HoBepban mynokor Bocuranapu HoBepban mynokor
BOCUTAJIapu — C¥3 HIUIaTMacJaH axOopoT y3aTuil ycyjapu Oyiaub, ymap
KYWHJIaTAJIapHU Y3 HUUTa OJIaJIN:

Ky3 anmokacu: bemop Owman cyx0ar gaBomMuaa Ky3 ajoKacu YpHATHII
UIIOHWIN MyHOca0aTIapHy makimanTupuiira Epaam oepanu [18]. bynna mananuit
XYCYCHUSITIApHA MHOOATIa OJIUIII JIO3UM, YYHKH alpuM MaJaHUATIAp/Ia Y30K 1aBOM
ATaJUraH Ky3 aJlOKacu HOTYFPU TYLIYHWINIIA MYMKHUH.

Mumuka: O3 udomamapu opkanum Oemopra XamJIapJJIuK, TYIIYHHIII,
KYJa0-KyBBaTIail kabu xuciaapHu udoganam mymkud [19]. Helitpan €xu canouii
MUMUKa OeMOop/la MIIOHYCU3IIMK, XaBOTUP XUCCUHU YUFOTHIIM MYMKHUH.)KecTiap:
Kyn xapakatimapu opkaJii MabIyMOTHH BU3YAUIAIITUPHUII, MYyXUM HYKTaJapHH
tabkuiam MymkuH [20]. Bynaa xaanman Ttamkapu okectiapiaaH (oitmamaHuin
OEMOPHUHT NUKKATUHU aCOCUN MaB3yJaH YaJIFUTUIIIN MYMKUHJIUTUHH XHUCOOTa
OJIUIII JIO3UM.

Tana xonatu: bemopra kapa® Typwuii, 6Upo3 OJAMHTA YHTAIUIT Kabu TaHa
XoJiaTiapu mupoKOpHUHT OeMopra 3TudoprHHU Kypcataau [21]. Ky koBymrupud
TypUlll, OpKara VTUpWIUII KaOu xojaTiap 3ca Macoda cakiam €Kd KU3UKHII
nyknuruan udonanamu MymMkuH. OBo3 oxanHru: OBo3 OanaHUIMIY, TEMIH,
MHTOHALIMSICU OpKalu Oemopra KymuMuya MabiyMoT Yy3aTwnanud [22]. Tuny,
Oapkapop 0BO3 OXaHTH OeMopa XOTUPKaMIUK XUCCUHHU yitFoTaan.Macoda: bemop

OwiaH MyJOKOT MalThaa cakjaHaauraH Macoa Myxum axamustra sra [23].
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Xaaman Tamkapu sSsKUH Macoda O0emMopia HOKYJAMIUK XUCCUHU YUFOTHIIM, Y30K
Macohpa dca MmMHUPOKOPHUHT  OeMopra  IBTUOOPCUBIUTHHH  KYPCATHIIA
mymkuH. lllyHn Tabkugmam 103UMKH, HOBEpOajdl MYJIOKOT BOCHUTajapw KYMHWHYA
BepOaml MYJOKOTJaH XaM MYXUMpPOK axaMmMusitra odra OVJIWIIM MYMKUH.
TankukoTiapra kypa, MyJIOKOT Kapa€Huaa y3aTHIaIurad MabJIyMOTHUHT 55 dhousu
HOBepOan curHamuiap opkaiu, 38 ¢hous3u 0BO3 OXaHrW OpKayu Ba ¢dakaT 7 ¢ousu
cy3nap opkanu ysatunaau [24].Ilemaroruk anoka ypHatuin OGockuwiapu bemop
OWJiaH MeJarorukK ajgokKa YpHaTUII Kapa€HU KyWujaard OOCKHUYJIApHH Y3 HYMra
oJIaau:

1. Mynokotra Ttaii€prapnuk Oockuuu by Oockuyna mmdokop OGeMopHU
KYpUKAAaH yTKasumra Tau€prapiauk Kypaau: bemMop Xakumarn MaBxXyJ[d
MabIyMoTIap (TuOOuit €3yBnap, Kabynra €3unmi cababu) Omnan Taaumand. Kypuk
VTKa3uinaguraH XOHaHW Tai€pnaiiaum  (EpyFJiMK, XapopaT, XYCYCUHIHUK
TabMUHJIAHUIIN). Y 3SMHUHT PyXUi XOIAaTHHH CO3JIAiIN, OJJIMHTH OGeMopnap GHnaH
O0oruK QuKpiapHu yerra cypaau [25].2. MynokotHu 6onuiam 6ockuun by 6ockuu
OEMOpPHUHT mudokopra oynran JacTIa0Ku MyHOCa0aTHHU
IAKIUIAHTHpaan:BeMOpHN  XylmIMyoManamuk  OumaH  KyTuO  omui. Y3uHH
TaHUIITUpUII (UcM-1apudu, 1aBo3umu).bemop Ouian ky3 ajgokacu YpHaTHIIL, KV
O0epu6b canomiammil (arap MajgaHuii HopManapra Moc Oyica).beMopHUHTr y3uHU
KyJai XUC KWIKIIK YYyH IIAapouT sipatuil [26].3. Mabaymor uruin 6ockuuu by
O0ockmuna mmdokop OeMop Xakuaa 3apyp MablIyMOTIapHU TyTuiaiam: Ok
caBoJIap OpKaIM OEMOpHHMHI IIMKOSTIApuHU  aHukjianr.®daon  TuHrIam
ycymnapunan doigananunl. beMOpHUHT ramaapura JuKKaT OWiiaH KYJIOK COJIHII,
yHU Oynmaciuk.beMopHUHT HOBepOasl cCurHaiiapura >bTUOOpP KapaTuil (OFpPUK
Oenruwiapu, XaBOTUP ajoMatriapu).3apyp OYynraHna aHUKJIAIITAPYBYMU CaBOJUIAP
oepum [27].4. Kypuk VyTkazum Oockuun by Oockuymga OEMOPHHHT >KHCMOHHUMN
xoJjaTu Tekmupuiaan:Kypuk Makcaauuu TymyHtupuil Kypuk naBomuna xap oup
Xapakar xakuja OeMopHH Xalapjop Kwiuil.beMOpHUHT ImIaxcuil uyerapajiapuHu
xypMmaT Kwinil. Kypuk BakTHaa OEMOPHUHI XUC-TYWFyJapura 3bTHO0p KapaTulll

[28].5. Mabaymor Oepumi Oockuuu by Oockuuyga mmudokop OeMopra Tamixuc,
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JABOJIAIll peXacu Xakuaa MabiaymoT Oepagu:bemopra TymyHapiaud THIAA TAIIXHC
xaKuaa Mabsrymot Oepuir. Kacammmk cababiapu Ba puUBOKIIAHUII MEXaHU3MIIAPUHA
TymryHTUpHIL. JlaBoai BapuaHTIapUHY TaKIW( STHII, YIAPHUHT ad3aUTUKIApHU Ba
xaB(-xaTapJapuHU TYITYHTUPHUII. beMOpHUHT caBosuiapura >kaBod oepuri [29]. 6.
Kapop kabyn kunmui 6ockuanby 60CKuU1a 1aBojiail pexkacu MyXoKaMa KUJIHHAI!
Ba kenumubO onuHanu: bemopHu Kapop KaOyn Kuwiuin kapaéHura xaino
stunl.bemopHUHT QukprapuHu XypMar Kuiuil.JlaBonam pexacuHu OeMOpPHHHT
Xa€T Tap3u Ba MMKOHHSTIAPHUTa MOCIAIITHPHIN. BEeMOPHUHT pPO3WINTHHU OJUII
[30].7. Mynokorhu sikynnam Oockuun by Oockuuma mmdokop Ba Oemop
ypracugaru — yuypaimryB  SKyHJAaHaOIn:ACOCMM  MabIyMOTJIADHM  KHCKada
takpopsanl.bemopra &ma TaBcusiap Oepum.HaOatnaru ydpamyB BaKTHHH
oenrunam.bemopra xadpmammr [31].

XyJaoca. [legaroruk anoka mu@okop-6eMop MyHOCAOATIAPUHUHT MYXUM
TapKuOui KucMH OYnuO, camapaliy TalIXWC KYHHII, aBojall pexacura puos
KUJIMHUIIIMHU TabMUHJIAII Ba OEMOPHUHT COFAWHUIN jKapaéHWUTa WKOOWM TabCUp
KypcaTuill BOCUTacHM XucoOmaHaau. TuUOOMET XONMMHHHHI KOMMYHHUKATHB
KOMIIETCHIIUACH HaakaT KIMHUK OWJIMM Ba KYHUKMaiap, OalKu MeIaroruk aloka
BOCUTAJIAPUHU CaMapaly KyJam KOOWIUATHHU XaM Y3 U4ura ojaaiu.

beMopra nynantupuirad €HAallyB JOMpacuaa MNEJAroruk ajloKa YpHATHUII
OEMOpPHMHT MHIUBUIYaJ dXTUEKIIApU, KaApUATIapy Ba a@3alIMKIapUHA HHOOATTa
OJIUIITHYU, YHH JAaBOJIAII XapaCHUHUHT (aosl MINTUPOKIUCH cudaTHIa KYpPUITHU
tanab sragu. byHnaii €npanryB OEMOPHHMHT JABOJIAHUIN PEKUMHIa PHOS KHIIUII
JapaKaCUHU OIIUPAIY, YHUHT KacaJUIMK XaKUJArd XaBOTUPJIAPUHU KaMauTUpaau
Ba JIaBOJIAIl HATWKAJIApUTa MXKOOUI TabCUp KypcaTaiu.

TubOuér  TabauUMU  TU3UMHAA  TajlladalapHUHT  KOMMYHUKATHB
KYHUKMAJIADUHU PUBOKJIAHTUPHIL YUYyH POJ YHHUHIAPH, CTaHIAPTIAIITUPUITaH
O6emopiiap, BUACOTAXJIWI, YCTO3-IIOTUP]l EHAUTYBU Ba peQIeKCUB aManuér Kabu
ycymnapaaH — ¢oipanmaHum camapaiu  HaTwkamap Oepaau. KomMMyHUKaTHB
KoMrieTeHuusHu Oaxonam yuyH sca OCKU, munu-knunuk Oaxonami, 360 napaxa

Oaxomani Ba nopTdh oo Kabu ycyiap KyuTaHWIaau.
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3amMoHaBUM pakamiIu TeXHoJorusuiap (TeneTuOOuET, MoOWI uiIoBajap,
WKTUMOUNM TapMOKJIAp, CYHBbUU HHTEIUIEKT) MEJaroruK ajoKa WMKOHUSATIAPUHU
KCHTaTUPMOKJa Ba SHTHM MYJOKOT KaHAJIUIAPWHU sSpaTMOKIa. by aca TuOoOmMér
XOJUMIIAPUJIaH STHTM KOMMYHUKATHUB KYHUKMaJapHH dTajUIalllHU Taiad dTMOK/A.

[Tegaroruk anoka camapaJOpJIMTHHUA OUIUPHUIN Y4yH THOOMET XOoaumiiapu
MYJIOKOTra TauW€prapiiik Kypull, caMapaid THUHIJAIl  KYHUKMaJlapuHU
PUBOXKIIAHTUPUIL, SMIIATUS KYpCaTUIN, TYIIYHApJIM TUJ[A Talupuil, MaJaHun
CE3TUPJIMKHU PUBOXKJIAHTUPHII, OEMOPHHU Kapop KaOysl KWIHUII >kapaéHura xaiud
ATHUII Ba MyHTa3aM paBHIIJIa 3 KOMMYHUKATUB KYHUKMaJIapUHU PUBOXIAHTUPUO
OopuIll KabW aMalIuid TaBCHSJIAPHU KYJUIAIIN JO3UM.

Xynoca kunub adTranga, 6emMop OmiaH KYpuK MaTuaa MeJaroruk anoka
VpHATHINI BOCHTAJIAPUHU CaMapaiy KyJuam THOOWW Xu3maT CH(ATHHH OIIWPHIIL,
OCMOPHUHT KOHUKHUII JapakKaCMHH OIIMPHUII Ba JABOJall HaTHXAJIAPUHU
SXIIAJIAITHAUHT MyXUM oMuiu xucobOmanamu. Illy cab6abiu, THOOMET TabIuMH
TU3UMHJIa Tajla0aJTapHUHT KOMMYHUKATUB KYHUKMAaJIApUHU PUBOKIAHTUPUIITA
anoxuaa YbTUOO0P KapaTuill, Mu(OKOPIAPHUHT MaJlaka OLIIMPUII TacTypiapura sca
MeJIaroruK ajioka MacajajlapyuHu KUPUTHIIL JIO3UM.
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