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Аннотация: В статье рассматриваются современные маркетинговые подходы к 

преодолению сезонных кризисов в сфере рекреационного туризма. Сезонность 

остается одной из ключевых проблем, препятствующих стабильному 

функционированию туристических предприятий, снижая уровень доходности и 

занятости в отрасли. В работе анализируются причины сезонных колебаний спроса, 

поведенческие особенности туристов и практические маркетинговые инструменты, 

способствующие смягчению сезонных спадов. Особое внимание уделяется таким 

стратегиям, как диверсификация туристических услуг, ценовая адаптация, 

стимулирование спроса в межсезонье, программы лояльности и цифровые 

маркетинговые решения. Представлены успешные международные примеры, а также 

даны рекомендации по применению маркетинговых инноваций для устойчивого 

развития рекреационного туризма. 
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маркетинговые решения. Представлены успешные международные примеры, а также 

даны рекомендации по применению маркетинговых инноваций для устойчивого 

развития рекреационного туризма. 

Ключевые слова: рекреационный туризм, сезонность, маркетинговые подходы, 

туристические услуги, диверсификация, лояльность клиентов, цифровой маркетинг, 

устойчивое развитие, реклама, управление спросом. 

Введение. В условиях усиливающейся конкуренции на глобальном 

туристическом рынке рекреационный туризм приобретает все большее значение как 

один из факторов устойчивого социально-экономического развития регионов. Однако 

стабильному функционированию рекреационных туристических объектов 

препятствует ряд проблем, среди которых наиболее значимой остается сезонность. Она 

выражается в неравномерном распределении туристического потока в течение года, 

снижении загрузки туристических объектов в межсезонье, а также в нестабильности 

доходов и занятости работников отрасли. 

Сезонные кризисы, возникающие в результате таких колебаний, требуют от 

субъектов туристического рынка применения современных маркетинговых подходов, 

направленных на смягчение их последствий и обеспечение стабильного спроса на 

протяжении всего года. В этом контексте особую актуальность приобретают 

инструменты маркетинговых инноваций, включая цифровой маркетинг, 

персонализированные предложения, программы лояльности, стратегическое 

ценообразование и диверсификацию услуг. 

Целью настоящей статьи является анализ маркетинговых стратегий, 

способствующих преодолению сезонных спадов в рекреационном туризме, а также 

обоснование эффективных решений, способствующих устойчивому развитию отрасли. 

В статье рассматриваются как теоретические основы проблемы, так и практические 

рекомендации, основанные на успешных зарубежных и отечественных примерах. 

Обзор литературы. Проблема сезонности в сфере рекреационного туризма 

является объектом многочисленных исследований как зарубежных, так и 

отечественных ученых. В научной литературе отмечается, что сезонные колебания 
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спроса отрицательно влияют на доходность туристических предприятий, 

рациональное использование инфраструктуры и уровень занятости в отрасли. С этой 

точки зрения особую значимость приобретают маркетинговые стратегии, 

направленные на сглаживание сезонных спадов и формирование устойчивого 

туристического потока. 

Среди наиболее известных исследователей в данной области можно выделить Ф. 

Котлера, Д. Боуэна и Д. Макенса [1], которые подчеркивают, что современные 

маркетинговые инновации — такие как цифровой маркетинг, программы лояльности 

и персонализированные предложения — играют ключевую роль в удержании клиентов 

в низкий сезон и повышении общей устойчивости туристических услуг. 

В.Т.К. Миддлтон и А. Ситон [2] акцентируют внимание на диверсификации 

туристических продуктов, адаптации ценовой политики и использовании сегментации 

рынка как эффективных механизмов привлечения различных групп туристов в течение 

всего года. 

Илина Е.А. и Устинова Т.В. [3] исследуют влияние цифровых технологий на 

управление сезонностью в туризме. Авторы приходят к выводу, что использование 

онлайн-бронирования, виртуальных туров, активной рекламы в социальных сетях и 

мобильных приложений способствует формированию стабильного спроса даже в 

межсезонье. 

В отечественной литературе также представлено значительное количество 

исследований. Так, Ш.Р. Бердикулов [4] и Д. Олимов [5] подчеркивают необходимость 

адаптации маркетинговых стратегий к национальным условиям, включая учет 

климатических, социальных и экономических факторов. Они отмечают, что 

интеграция цифровых инструментов и развитие внутреннего туризма могут стать 

эффективными методами борьбы с сезонными кризисами. 

Кроме того, Д. Гурсой, Чи Ч.Г. и Л. Лу [6] предложили теоретическую модель 

снижения влияния сезонности в туризме путем внедрения технологий дополненной 

реальности и анализа поведения потребителей. 
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Таким образом, анализ литературы показывает, что маркетинговые подходы к 

преодолению сезонных кризисов включают широкий спектр стратегий — от 

диверсификации услуг и гибкой ценовой политики до внедрения цифровых решений и 

укрепления клиентской лояльности. При этом важно учитывать специфику 

туристического региона и актуальные тренды в поведении потребителей 

Обсуждение. Рекреационный туризм, несмотря на высокий потенциал 

устойчивого развития, остается уязвимым к воздействию сезонных факторов, 

особенно в регионах с ярко выраженными климатическими особенностями. Снижение 

туристического потока в межсезонье приводит к снижению доходов, недостаточной 

загрузке объектов размещения, сокращению персонала и снижению качества 

предоставляемых услуг. Устранение или смягчение этих негативных явлений 

возможно только при комплексном применении современных маркетинговых 

подходов, способных адаптировать туристические предложения к изменяющимся 

условиям спроса. 

Результаты анализа показывают, что диверсификация туристических услуг 

позволяет туристическим предприятиям расширять линейку продуктов за счет 

внедрения новых форм отдыха: оздоровительного, культурного, экологического и 

образовательного туризма, что способствует увеличению туристического потока в 

низкий сезон. 

Не менее важной является цифровизация маркетинга, которая включает 

использование социальных сетей, мобильных приложений, платформ онлайн-

бронирования и технологий виртуальной реальности. Эти инструменты позволяют 

обеспечить непрерывную коммуникацию с потенциальными туристами, поддерживать 

их интерес и предлагать актуальные и привлекательные туристические пакеты 

независимо от времени года. 

Особое внимание следует уделить персонализации туристического сервиса и 

внедрению CRM-систем. Сбор и анализ данных о предпочтениях клиентов позволяет 

формировать индивидуальные предложения, программы лояльности и бонусные 
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схемы, что способствует повторным посещениям и укреплению долгосрочных 

отношений с туристами. 

Кроме того, эффективными мерами по управлению сезонностью являются гибкая 

ценовая политика, создание брендов рекреационных зон, позиционируемых как 

всесезонные направления, а также активное использование инфлюенсер-маркетинга и 

контент-продвижения. 

Тем не менее, внедрение маркетинговых инноваций требует определенных 

ресурсов, квалифицированных кадров и готовности к организационным изменениям. 

На практике встречаются барьеры в виде ограниченного финансирования, слабой 

цифровой инфраструктуры и недостаточного уровня подготовки персонала в сфере 

туризма. 

Таким образом, обсуждение показывает, что преодоление сезонных кризисов в 

рекреационном туризме возможно при условии активного внедрения инновационных 

маркетинговых решений, направленных на повышение гибкости, 

клиентоориентированности и технологичности турпродукта. 

Заключение. Анализ проблемы сезонности в рекреационном туризме и изучение 

современных маркетинговых подходов к её преодолению позволили сделать ряд 

важных выводов. Сезонные колебания спроса по-прежнему остаются существенным 

барьером для стабильного функционирования туристических предприятий, особенно 

в регионах с ограниченным спектром предлагаемых услуг. 

В условиях растущей конкуренции и цифровизации экономики ключевую роль в 

решении данной проблемы играют маркетинговые инновации. Такие инструменты, как 

цифровой маркетинг, персонализированные предложения, программы лояльности, 

сервисная диверсификация и использование виртуальных технологий, обеспечивают 

не только снижение зависимости от сезонности, но и способствуют формированию 

устойчивого клиентского спроса и повышению конкурентоспособности туристических 

услуг. 

http://www.pedagoglar.org/


 Ta'limda raqamli texnologiyalarni tadbiq etishning zamonaviy tendensiyalari va rivojlanish omillari 
 

 

 
www.pedagoglar.org                        43-to’plam 1-qism May 2025 

276 

Эффективная маркетинговая стратегия, адаптированная к особенностям 

конкретного региона и ориентированная на клиента, становится важнейшим фактором 

устойчивого развития рекреационного туризма. 

Рекомендации 

1. Разрабатывать всесезонные туристические продукты, включая 

оздоровительный, экологический и культурно-познавательный туризм, с целью 

расширения предложения в низкий сезон. 

2. Активно внедрять цифровые технологии, такие как онлайн-бронирование, 

виртуальные туры, SMM-продвижение и мобильные приложения, для повышения 

вовлеченности клиентов и усиления маркетингового охвата. 

3. Внедрять персонализированный маркетинг и CRM-системы для 

формирования индивидуальных предложений, повышения уровня лояльности и 

повторных обращений клиентов. 

4. Использовать гибкую ценовую политику в зависимости от сезонного 

спроса, предлагая скидки, акции и бонусные программы в межсезонье. 

5. Обучать персонал в области цифрового маркетинга и клиентского сервиса, 

чтобы повысить качество обслуживания и способность адаптироваться к изменениям 

рынка. 

6. Развивать региональный брендинг, формируя уникальный образ 

рекреационной территории как привлекательного направления в любое время года. 

7. Развивать государственно-частное партнёрство для поддержки 

инновационных проектов в сфере туризма и улучшения инфраструктуры в 

туристических зонах. 
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