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Annotatsiya: Tezisda ta’lim xizmatlari bozoridagi raqobat mubhiti, menejment
strategiyalarining turlari hamda ularning ta’lim sifatiga ta’siri tahlil qilinadi. Ta’lim
muassasalari o‘rtasida kuchayib borayotgan raqobat innovatsiyalar, marketing
yondashuvlari va boshgaruv samaradorligi bilan chambarchas bog‘liqdir. O‘zbekiston
ta’lim tizimida bozor mexanizmlarini kuchaytirish, menejmentni modernizatsiya qilish
hamda xalqaro tajribani integratsiya etish yo‘llari yoritilgan.
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Ta’lim xizmatlari bozori — iqtisodiyotning intellektual resurslar bilan bog‘liq eng
muhim tarmoqlaridan biridir. Raqobat sharoitida ta’lim tashkilotlari o‘z faoliyatini
strategik boshqgaruv, brendlash va innovatsion yondashuvlar asosida yo‘lga qo‘yishi
zarur. Xususly o‘quv markazlarining ko‘payishi, xorijiy universitetlar filiallarining
ochilishi hamda onlayn ta’limning ommalashuvi bu jarayonni yanada
jadallashtirmoqgda.

1. Ta’lim xizmatlari bozorida ragobat mubhiti

Ta’lim bozoridagi raqobatning kuchayishiga quyidagi omillar ta’sir
ko‘rsatmoqda:

« Xizmat sifati va o‘qituvchilar salohiyati;

« Narx siyosati va to‘lov tizimlarining moslashuvchanligi;

« Ta’lim dasturlarining moslashuvchanligi;

« Innovatsion texnologiyalar va ragamlashtirish jarayonlari [3].

O‘“zbekiston ta’lim sohasida 2024-yilda 3500 dan ortiq xususiy o‘quv markazlari
faoliyat yuritmoqda. Bu raqam har yili o‘sib bormoqda, bu esa raqobatni
keskinlashtirmoqda. Raqobat ta’lim sifatini oshiradi, biroq menejment yondashuvlari
sust bo‘lgan muassasalarda xizmatlar sifati pasayishi mumkin.

2. Menejment strategiyalarining roli

Ta’lim muassasalari menejmenti quyidagi strategiyalar orqali bozorda o‘z
mavgeini mustahkamlaydi:

. Sifat strategiyasi: xalgaro akkreditatsiyalarni joriy etish, o‘qituvchilarni
malakasini oshirish va ta’lim dasturlarini modernizatsiya qilish.
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« Marketing strategiyasi: ijtimoiy tarmoqlarda brendlash, mijozga yo‘naltirilgan
xizmatlar va foydalanuvchi tajribasini tahlil gilish.

« Innovatsion strategiya: EdTech yechimlari, ragamli baholash tizimlari, AR/VR
o‘qitish texnologiyalarini tatbiq etish 2.

OECD hisobotida qayd etilishicha, ta’limdagi menejment strategiyalarining
muvaffaqiyati raqobat muhitida innovatsion moslashuvchanlik bilan bevosita bog‘liq
2

3. Xorijiy tajriba

AQSh, Janubiy Koreya va Finlyandiya ta’lim tizimlarida raqobatni boshqarish
mexanizmlari korporativ boshgaruv tamoyillariga asoslangan. Masalan, Finlyandiyada
ta’lim muassasalari o‘zaro hamkorlik orqali “raqobatli hamkorlik” modelini ishlab
chigqgan, bu esa sifatni pasaytirmasdan bozor barqarorligini ta’minlaydi.

Janubiy Koreyada esa ta’lim menejmenti startaplar bilan integratsiya asosida
ragamli transformatsiyani jadallashtiradi.

4. O‘zbekiston uchun takliflar

« Ta’lim muassasalarida strategik boshgaruv tizimlarini (TQM, Balanced
Scorecard) joriy etish;

« Ragamli marketing va CRM tizimlari asosida talabni tahlil gilish;

« Brend menejmenti va xalqgaro akkreditatsiyalash orgali ishonchni oshirish;

o Ta’lim xizmatlari eksportini  qo‘llab-quvvatlovchi davlat dasturlarini
kengaytirish 3,

Ta’lim xizmatlari bozorida raqobatning kuchayishi — sohaning rivojlanishi va
sifatni oshirish uchun zarur shart. Shu jarayonda menejment strategiyalarining o‘rni
hal giluvchi: ular resurslardan samarali foydalanish, iste’molchi ehtiyojini qondirish
va ta’lim xizmatlarini innovatsion yo‘nalishda boshqarishni ta’minlaydi.

O‘zbekiston ta’lim bozori uchun asosiy vazifa — Xxalgaro tajribani milliy
sharoitga moslashtirib, menejmentni tizimli va ragamli asosda rivojlantirishdir. Bu
orgali mamlakatda ta’lim xizmatlari eksporti, raqobatbardoshlik va barqarorlik yangi
bosqichga ko‘tariladi.
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