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Annotatsiya: Mazkur maqolada mulogot jarayonida hissiyot, shaxslarni mulogot
jarayonida o‘ziga garataolish yoki o‘zidan uzoglashtirishning psixologik ilmiy nazariy
fikrlari yoritib o‘tiladi.
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considerations of emotions in the process of communication, the orientation or distancing
of individuals in the process of communication.
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AHHOTaHI/ISI: B crartbe paccMaTpuBarOTCA IICUXOJOITMYCCKHEC W HAYYHO-
TEOPETUYECKUE aCMEKThl HAMOIMHA B OOIIEHWH, a TaKXKe TEHJCHIUS JII0JIeH
COCpPEeIOTaunBaThCS Ha ce0e MM TUCTAHIIMPOBATHCS OT ce0s1 BO BpeMs OOIICHHMS.

KawueBble ciaoBa: KoMmmyHuKanusi, JWYHOCTb, OMIMAaTUd, MOJYMHECHHUE,
JUYHOCTHAsA TI'paHHIA, OMOIMOHAJIbHAasA CBsA3b, MNPUTAKCHUC, AUCTAHIHUPOBAHUC,
KOMMYHHKaAIWA,

Kirish. Mutaxassislarning fikricha, hamdardlik kabi hissiyot, hamdard bo‘lgan,
go‘shnining mavgeiga kirishga urinayotgan, azob va azoblarini tushunadigan odamning
hissiy, psixofizik holatiga bog-lig.

Hamma ham bunday tuyg‘uni boshdan kechirishga qodir emas, buni aleksitimiya

kabi odamning psixologik xususiyati ta'kidlaydi. Bu vaqtda odam o‘z his -tuyg‘ularini
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boshgalarga nisbatan aniq belgilay olmaydi. Aytaylik, kimdir go‘shnisi o‘g‘rilikka
moyilligini biladi, uni uyda yolg‘iz goldirish xavflidir, u albatta biror narsani tortib oladi,
lekin bunga befarq. U mutlago befarg, bu hech ganday hissiyotlarni keltirib chigarmaydi.
Bunday odamlar odatda oz his -tuyg‘ularini tasvirlab berishga giynaladilar. Tuyg‘ularning
bu gashshogligi tabiatan kimgadir xosdir. Hissiy "zaif fikrlash" odamga boshqalarga
hamdardlik bildirishiga to‘sqinlik giladi. Bunday holda, hamdardlik hissi rivojlanmagan
deb aytish kerak.

Nutg, imo -ishoralar, harakatlar, yuz ifodalari kayfiyat hagida gapiradi. Hamkorning
hissiy tuyg‘ularining namoyon bo‘lishiga mutlago tabiiy reaktsiya sifatida empatik
tuyg‘ular namoyon bo‘ladi. Empati hech ganday hissiyot bilan bog‘lig emas (aytaylik,
rahmdillik). o‘z ma'nosida, bu tushuncha ancha kengroq, ular turli hissiy holatlar bilan
boglig empatiyani bildiradi. Afsuski, hayotda tez -tez uchraydigan hodisa: oila
avtohalokatga uchradi. Masalan, bola tirik goldi, lekin ota -onasi vafot etdi. Nafaqat
garindoshlar, balki mutlago begonalar ham bolaga achinishadi, gayg‘usi bilan hamdardlik
bildirishadi. Yoki bunday misol. Erkakning oilasida muammolar bor, u asabiy va qo‘pol
bo‘lib golgan. Do‘st do‘stidan yuz o‘girmaydi, uning ahvolini tushunadi, samimiy

hamdardlik bildiradi va qo‘llab -quvvatlashga harakat giladi.

Bu ikki holatda empatiya - empatiya tuyg‘usini keltirib chigargan turli xil hissiy
holatlar tasvirlangan. U shaxsni yuksak axlogiy va insonparvarlik bilan tavsiflaydi, uning

ma'naviy va ma'naviy fazilatlari yaxshilik, burch va mas'uliyat hissini belgilaydi.

Psixologlar hamdardlikni oddiy hissiy holat deb bilishadi. Hamdardlik har xil
odamlarda turlicha namoyon bo‘ladi. Kimdir sherigining muammolariga xushmuomalalik
bilan javob beradi (engil hissiy munosabat), boshqalari ularni yurakdan gabul giladi, o‘z

tajribalari dunyosiga kiradi va u bilan birga bu vaziyatdan chigish yo‘lini izlaydi.

Asosily gism. Mavzuni o‘rganishni his-tuyg‘ular va his-tuyg‘ular insonning xatti-
harakati va boshga odamlar bilan munosabatlarini tartibga soluvchi eng muhim ruhiy
holatlar ekanligini tushunish bilan boshlash kerak. Har bir insonning o‘ziga xos hissiy

tuzilishi, u asosan dunyoni idrok etadigan hissiyotlarning asosiy palitrasi mavjud.
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Keyin talabalarga his-tuyg‘ularning asosiy funktsiyalarini ochib berish tavsiya
etiladi: baholash, motivatsiya, sintez, ma'no hosil qiluvchi, tartibga soluvchi,
faollashtiruvchi, ifodalovchi. Talabalar uchun insonning hissiy dunyosi Xxilma-xil
ekanligini tushunish muhimdir. Ushbu magsadlar uchun ular hissiyotlarning asosiy
shakllari va turlarini hisobga olishlari kerak. Hissiyotlarning quyidagi shakllarini tavsiflash
tavsiya etiladi: ta'sirlar, o‘ziga xos his-tuyg‘ular, kayfiyatlar, ehtiroslar, stresslar, his-
tuyg‘ular. Hissiyot turlarini tavsiflashda K. [zaradning quyidagi fundamental hissiyotlarni
aniglagan nazariyasiga tayanish magsadga muvofiqdir: gizigish-hayajon, quvonch,
ajablanish, gqaygu-azob, gazab-gazab, jirkanish- jirkanish, nafrat-nafrat, qorquv-dahshat,

uyat-uyalish, ayb-go rquv.

Talabalar e'tibor berishlari kerakki, his-tuyg‘ular va his-tuyg‘ular odamlar
o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlarda tartibga solish funktsiyasini bajaradi, chunki ular xulq-
atvorning murakkab shakli sifatida namoyon bo‘ladi, muayyan odamlarga nisbatan ma'lum
bir tarzda harakat gilishga tayyor. Aynan kuzatilgan harakatlar va reaktsiyalar orgali inson
ganday his-tuyg‘ularni boshdan kechirayotganini aniqlash mumkin. Tajribali his-tuyg‘ular
va his-tuyg‘ularning intensivligi hissiy harakatlar faolligiga sezilarli ta'sir ko‘rsatadi.
Hissiy intensivlikning quyidagi darajalari ajralib turadi: neytral holat, o‘rtacha darajadagi

hissiyotlar, yugori intensivlik darajasi.

Talabalar odamlar o‘rtasida yuzaga keladigan hissiy va hissiy kechinmalar atrofdagi
tabiat, muayyan faoliyat va odamlar bilan bevosita bog‘liq bo‘lmagan barcha narsalar
tufayli yuzaga keladigan tajribalardan farqg gilishini tushunishlari muhim, 1) shaxslararo
o‘zaro ta'sir ishtirokchilarining hissiy reaktsiyalarining o‘zaro yo‘nalishi; 2) hissiy
xabarlarning ramziy tabiati, ularning ma'nosini talgin gilish bir-biriga uzatiladigan hissiy
xabarlarning mazmunini buzish, noto‘g‘ri tushunish yoki tushunmaslik bilan birga bo‘lishi
mumkin; 3) ularning shakllanishi va namoyon bo‘lishi ustidan ijtimoiy nazorat.
[jtimoiylashuv jarayonida inson o‘z his-tuyg‘ularini tan olish va ifodalashni, boshqa

odamlarning hissiy holatini idrok etish va tushunishni o‘rganadi.

Talabalarga har bir insonning his-tuyg‘ulari repertuari uning atrof-muhitining bir

qismi bo‘lgan cheklangan miqdordagi odamlar bilan muloqot qilish jarayonida
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shakllanganligiga e'tibor berish tavsiya etiladi. Bu odamlarning reaktsiyalari insonning
o‘zini o‘zi anglashini yaratish va mustahkamlash uchun muhimdir; uning tasdiglanishi
bog‘liq bo‘lganlar "muhim boshqalar" sifatida belgilanishi mumkin. Bir gator mahalliy va
xorijiy tadgigotlar muhim boshgalarning quyidagi ierarxiyasini anigladi: ota-onalar,

turmush o‘rtoqlar; yaqin qarindoshlar va do‘stlar; xodimlar va qo‘shnilar.

Tuyg‘ularni  boshqgarish muammosini  o‘rganishni  boshlaganda, talabalar
uyatchanlik, uyatchanlik, hasad va rashk ijtimoiy ehtiyojlarni gondirishda paydo
bo‘ladigan va ko‘pincha shaxslararo o‘zaro ta'sir jarayonini murakkablashtiradigan
jjtimoiy hissiyotlarning turlari ekanligini yodda tutishlari kerak. Tuyg‘ular va his-
tuyg‘ularni boshgarish ulardan xabardor bo‘lishni va ular namoyon bo‘ladigan shaklni
nazorat qilishni 0°z ichiga oladi. Guruhlararo va rolli o‘zaro ta'sirlarda his-tuyg‘ular va his-
tuyg‘ularni boshqgarish usullari - tomonlarni fazoviy ajratish, xulg-atvorni rasmiylashtirish,
stereotiplashtirish va shaxsiyatsizlashtirish - hissiyotlarni neytrallashtirish, bostirish,
munosabatlardan sigib chigarish yoki fagat salbiy his-tuyg‘ular va his-tuyg‘ularning
shakllanishiga olib keladi, bu munosabatlarni o‘zlarining shaxslararo rangidan mahrum
odamlar o‘rtasidagi munosabatlar bilan; mulogotga bo‘lgan ehtiyoj, ijtimoiy ehtiyojlarni
gondirish, jamiyatda hurmatga sazovor bo‘lgan faoliyat. Tuyg‘ular va his-tuyg‘ular
o‘rtasidagi farqlarni tavsiflash uchun ikkalasining barqarorlik darajasi ham muhimdir.
Tuyg‘ular har doim vaziyatga bog‘liq: ular hozirgi vaziyatdan kelib chiqadi, nisbatan tez
so‘nadi va keyin butunlay yo‘qoladi. Tuyg‘ular vaziyatga bog‘liq, uzoq muddatli va

doimiy bo‘lishi mumkin va ular gat'iy belgilangan vaziyatga bog‘liq bo‘lmasligi kerak.

Tuyg‘u va hissiyotlarning asosiy funktsiyalari. Hissiyotlar ikkita funktsiyaga ega:
signal va nazorat. Sezgi a'zolarining signal funksiyasi hissiyotlarning atrof-muhit yoki
inson tanasidagi o‘zgarishlar natijasida paydo bo‘lishi va o‘zgarishi bilan ifodalanadi.
Sezgi organlarining tartibga solish funktsiyasi shundan iboratki, doimiy his-tuyg‘ular
bizning xatti-harakatlarimizni boshqgaradi, uni qo‘llab-quvvatlaydi, yo‘lda to‘siglarni engib
o‘tishga imkon beradi yoki faoliyat oqimiga aralashadi va to‘sqinlik qiladi. Hissiy tartibga
solish mexanizmlari haddan tashqari hissiy qo‘zg‘alishni kamaytirishi yoki uning

kuchayishiga yordam berishi mumkin
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Masalan, melanxolik, umidsizlik, qayg‘u butun insonni chuqur hayratda qoldiradi:
ular nafaqat ruhiy og‘rigni, balki og‘rigli kasalliklarga aylanishi mumkin bo‘lgan organik
o‘zgarishlarni ham keltirib chiqaradi. Insonning his-tuyg‘ulari va hissiyotlari ekspressiv
harakatlar bilan birga keladi: yuz (yuz mushaklarining harakatlari), pantomima (tana
mushaklarining harakatlari, imo-ishoralar). Ekspressiv harakatlar hissiyot va his-
tuyg‘ularning ifodali tomonini ifodalaydi va signalizatsiya funktsiyasiga ega. Ular tajribani
to‘ldiradi, uni yanada yorqinroq va idrok etish uchun qulay qgiladi. Ovozli va taqlid
signalizatsiyasi suhbatdosh bilan muayyan muloqot uslubiga moslashadi va o‘zaro aloga
mubhitini  yaratadi. Lingvistik intonatsiyalar, ovozli reaktsiyalar va yuz ifodalari
mulogotning eng nozik vositalaridir. Insoniyatning tarixiy taraqgiyoti jarayonida odamlar
va tashqi dunyo o‘rtasidagi munosabatlar shakllari o‘zgardi, his-tuyg‘ular va his-tuyg‘ular
bilan birga bo‘lgan avvalgi ma'no va ekspressiv harakatlar o‘zining avvalgi ma'nosini
yo‘qotdi. Zamonaviy insonda ekspressiv harakatlar yangi maqgsadga ega - bu mulogot

shakllaridan biridir.

Xulosa. Va nihoyat, ta'kidlaymizki, boshgariladigan yuz ifodalari tabassum, garash,
qayg‘u, ajablanish, ko‘z yoshlari, g‘azab va boshgalar - yaxshi yuz ifodalarini
rivojlantirishning eng muhim omillari. - bu boshgariladigan yuz ifodalari. - odamlar
tomonidan his-tuyg‘ularni boshqarish uchun ham foydalanish mumkin. Bu erda qanday
magsadlarga erishish mumkinligi hagidagi savolga kirmaymiz, chunki ular asosan vaziyat,
sharoit va odamlarning shaxsiy xususiyatlari bilan belgilanadi. o‘z tajribasining boyligi
odamga nima bo‘layotganini chuqurroq tushunishga, odamlarning tajribalariga, ularning
bir-biri bilan munosabatlariga yanada nozikroq kirib borishga yordam beradi. Tuyg‘ular
va his-tuyg‘ular o‘zini chuqurroq tushunishga yordam beradi. Tajriba orqali inson o0‘zining
qobiliyatlari, ko‘nikmalari, kuchli va zaif tomonlarini bilib oladi. Insonning yangi
muhitdagi tajribasi ko‘pincha o‘zi, odamlar va atrofdagi narsalar va hodisalar dunyosi
haqida yangi narsalarni ochib beradi. Tuyg‘ular va his-tuyg‘ular haqiqiy dunyoni aks
ettirish shaklidir.
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