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Annotatsiya. Ushbu maqolada strategik marketingda igtisodiy noaniqg sharoitda
kampaniyalarni samarali olib chigish va bozordagi ornini mustahkamlash maxsulotlarini
ragobatdoshligini ta'minlash va maxsulotni boshga maxsulotlar bilan ragobatga
kirishganda bozordagi ornini yo gotib qoymagan xolda ragqobatga Kirishish jarayonini
ta minlash va korxonalarning avvalgi mavgeyiga olib chigish

Kalit sozlar: Iqgtisodiy tarmoq, sun’iy intellekt, strategiya, mijoz,
shaxsiylashtirish, tahlil, inovatsiya, segmentatsiyalash marketing ragobatdosh.

Kirish: Igtisodiy noaniqglik sharoitida kompaniyalar uchun strategik marketing muhim
ahamiyat kasb etadi. Global iqtisodiy o‘zgarishlar, inflyatsiya, valyuta kurslari
tebranishi va pandemiyalar biznes muhitiga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. Shu sababli,
tashkilotlar marketing strategiyalarini moslashtirish va uzoq muddatli muvaffagiyatga
erishish yo‘llarini izlashlari zarur.

Adabiyot manbalari:

Parallel Distributed Processing (PDP) modelida, David E. Rumelhart va James L.
McClelland bilan tanilgan va neyron tarmoqlar konsepsiyasiga katta hissa qo‘shgan.
Ularning "Parallel Distributed Processing: Explorations in the Microstructure of
Cognition" asari neyron tarmoglar va kognitiv fanlar sohasida muhim hisoblanadi.t
Geoffrey Hinton “Deep Learning va Backpropagation” algoritmini rivojlantirishda o ‘z
hissasini qo‘shib, neyron tarmoqlarning marketingdagi prognozlash va mijoz xatti-

harakatlarini bashorat qilishda muhim o‘rin tutdi, uning "Learning representations by

! https://direct.mit.edu/books/monograph/4424/Parallel-Distributed-Processing-Volume
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back-propagating errors” nomli maqolasi neyron tarmoglarda backpropagation
algoritmini qo‘llash hagida batafsil ma’lumot beradi. 2
Andrew Ng, Sun’iy intellekt va mashinaviy o‘rganish bo‘yicha yetakchi
mutaxassislardan biri bo‘lib, uning ishlari marketing strategiyalarini avtomatlashtirish
va mijozlarga moslashtirilgan tavsiyalarni ishlab chigishda ishlatiladi. Mashinaviy
o‘rganish va sun’iy intellekt sohasida yetakchi mutaxassis bo‘lib, uning Coursera
platformasidagi bepul onlayn kurslari keng ommalashgan.®
Metodologiya:
Ushbu tadgiqotda igtisodiy noaniqglik sharoitida marketing strategiyalarining

samaradorligini o‘rganish uchun quyidagi metodlardan foydalanildi:

Tahliliy yondashuv — ilmiy magolalar, iqgtisodiy hisobotlar va kompaniya
strategiyalarini o‘rganish orqali iqtisodiy noaniqlik ta’sirini baholash.

Amaliy tadgiqot — muvaffagiyatli kompaniyalarning strategik yondashuvlarini
tahlil qilish va ularning tajribasini o‘rganish.

So‘rov va intervyular — korporativ menejerlar va marketing mutaxassislari bilan
suhbatlar orqali real tajribalarni o‘rganish.

Statistik tahlil — igtisodiy ko‘rsatkichlar va marketing natijalarini baholash uchun
statistika va big data tahlil gilish.Ma lumotlarni to plash*

1.Igtisodiy noaniqlik tushunchasi va uning biznesga ta’siri

Bosqgich Tavsif
Ma'lumot  manbalarini ljtimoiy tarmoglar, veb-saytlar, mijozlar
aniglash bazasi, savdo tarixi, marketing kampaniyalari
natijalari.
Ma’lumotlarni yig ish Google Analytics, CRM tizimlri, loT

2 https://www.nature.com/articles/323533a0

3https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L &ai=DChcSEwi7zoeR-

LAXU2XZEFHevAMMOY ABABGgJscg&co=1&gclid=EAlalQobChMIu86HkfvPiwMVNI2RBR3rwDDNEAAYA
SAAEQINM_D_BwE&ohost=www.google.com&cid=CAASIJORoiKMampWcpV30ZeTPcj474ahHGBs97hsUZA3
oyJrrOivIfA&sig=A0D64_2X26pqHo_MrBLGnv4yTichZmnwKg&q&adurl&ved=2ahUKEwiJylGR-8-
LAXXCJIhAIHes9A90Q0Qx6BAgLEA
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qurilmalari, so'rovnomalar va mijoz Xatti-

harakatlarini kuzatish.

Ma’lumotlarni  tozalash Keraksiz va noto g ri ma'lumotlarni chigarib

va normallashtirish tashlash, giymatlarni standartlashtirish.

2.Strategik marketing va uning asosiy elementlari

Strategik marketing kompaniyaning uzoq muddatli magsadlariga mos ravishda ishlab
chiqgilgan marketing rejalari va amaliyotlarini o‘z ichiga oladi. Strategik marketing
quyidagi asosiy elementlarga ega:

Bozor tahlili — maqgsadli auditoriyani, ragobatchilarni va igtisodiy muhitni chuqur
o‘rganish

Brend pozitsiyalash — kompaniya va mahsulotlarning bozordagi o‘rnini belgilash

Narx belgilash strategiyasi — narxlarni moslashtirish orgali talab va taklifni
muvozanatlash

Moslashuvchan marketing strategiyalari — bozor o‘zgarishlariga mos ravishda
marketing yondashuvlarini o‘zgartirish

Mijoz bilan o‘zaro aloqgalarni rivojlantirish — mijozlarning ehtiyojlarini o‘rganish va
ularni qondirish uchun turli usullarni qo‘llash

3. Modelni o"qgitish va optimallashtirish®

Jarayon Tavsif

Ma’lumotlarni bolish Modelni o°gitish uchun 80%, sinov 20%

ma’ lumotlar ajratiladi.

Modelni o qgitish TensorFlow, PyTorch  kabi  kutubxonalar

yordamida neyron tarmoq o qitiladi.

Modelni Overfitting oldini  olish, giperparametrlarni

optimallashtirish moslashtirish, regularizatsiya usullarini qo llash.
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4. Model natijalarini tahlil gilish va strategik garor gabul gilish.®

Foydalanish sohasi

Afzalliklar

Mijoz segmentatsiyasi

Mijozlarning  xatti- harakatlari  asosida

guruhlarga ajratish

Shaxsiylashtirilgan

marketing

Har bir mijoz uchun mos reklama va takliflarni

tagdim etish.

Narx strategiyalarini

optimallashtirish

Dinamik narx Dbelgilash uchun modelni

ishlatish.

Marketing
kampaniyalarining

samaradorligini oshirish

Kampaniyalar natijalarini oldindan bashorat

qilish.

5. Modelni amaliyotga joriy etish va monitoring tahlil’

samaradorligini o"lchash

Monitoring usullari Ma’lumotlar

Model natijalarini tahlil Bashorat qilingan va haqiqgiy natijalarni
qgilish tagqoslash.

Modelning ishlash F1- score, MSE, ROC- AUC kabi metrikalar

yordamida baholash.

Modelni yangilash va

gayta o qgitish

Yangilangan ma’lumotlar asosida doimiy

takomillashtirish.

Igtisodiy noaniqlik — bu igtisodiy ko‘rsatkichlarning beqarorligi va kelajakdagi holatni

aniq bashorat qilishning qiyinlashishi bilan bog‘liq tushuncha. Noaniqlik quyidagi

omillar orqali namoyon bo‘lishi mumkin:

1.Geosiyosiy ingirozlar

2.Inflyatsiya va deflyatsiya

3.Moliya bozorlaridagi begarorlik
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4.Pandemiyalar va tabiiy ofatlar

Ushbu omillar korxonalarning rejalashtirish jarayonlariga ta’sir ko‘rsatib, marketing
strategiyalarining moslashuvchan bo‘lishini talab qiladi.

Asosiy tushunchalar:

1. Sun’iy intellekt (AI — Artificial Intelligence)

Kompyuter tizimlarining inson kabi fikrlash, o‘rganish va qaror qabul qilish qobiliyatiga
ega bo‘lishidir. Al yordamida kompaniyalar mijozlarning xarid odatlarini tahlil qilib,
ularga  mos keluvchi mahsulotlarni  tavsiya qgilishadi. Masalan, Amazon
foydalanuvchilarga qizigishi mumkin bo‘lgan mahsulotlarni sun’iy intellekt asosida
tavsiya giladi.

2. Mashinaviy o‘rganish (ML — Machine Learning)

Kompyuterlarning oldindan dasturlashsiz, tajriba asosida o‘rganishi va yaxshilanishi.
Netflix platformasi foydalanuvchilarning ko‘rgan filmlariga garab, ularga yogadigan
yangi filmlarni tavsiya qiladi. Bu mashinaviy o‘rganish algoritmlarining natijasi.

3. Tavsiyalar tizimi (Recommendation System)

Foydalanuvchilarning xatti-harakatlarini tahlil gilib, ularga eng mos keluvchi mahsulot
yoki xizmatlarni tavsiya qiluvchi tizim bo‘lib, Spotify foydalanuvchilarning eshitgan
qo‘shiglarini analiz qilishi va ularga yoqishi mumkin bo‘lgan yangi musiqalarni
tavsiyasida namoyon bo‘ladi.

4. Natural Language Processing (NLP — Tabiiy tilni gayta ishlash)

Odamlar bilan tabiiy tilda gaplasha oladigan chatbotlar yoki virtual yordamchilar
(masalan, Siri, Google Assistant) NLP orgali ishlaydi. Bu texnologiya kompyuterlarga
inson tilini tushunish va gayta ishlash imkonini beradi.
5. Personalizatsiya

Instagram foydalanuvchilarning gizigishlarini inobatga olib, ularga mos reklamalarni
chigaradi. Bu — personalizatsiya, ya’ni mijozlarning individual xohishlariga mos
ravishda maxsus takliflar yoki marketing strategiyalarini yaratish.

Igtisodiy noaniqlik sharoitda strategik marketing tarmoglarning biznesda
go llanilishi:

1 Moslashuvchan narx siyosati
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Inflyatsiya yoki talabning pasayishi davrida kompaniyalar narx siyosatini qayta ko‘rib
chiqgishlari zarur. Chegirmalar, dinamik narxlash va bonus tizimlar mijozlar sodigligini
oshirishda yordam beradi.

2 Ragamli marketingning ahamiyati

Noaniglik sharoitida onlayn marketing va ijtimoiy tarmoglar orgali mijozlarga yetib
borish muhimdir. Google Ads, Facebook, Instagram va TikTok kabi platformalarda
reklama strategiyalarini rivojlantirish orgali mijozlar bazasini kengaytirish mumkin.

3 Brend sadogatini oshirish

Noaniqlik davrida mijozlar brendlarga nisbatan ishonchli bo‘lishini ta’minlash
muhimdir. Sadoqat dasturlari, mijozlarga xizmat ko ‘rsatish sifatini oshirish va shaffoflik
tamoyillariga rioya qilish orqgali kompaniyalar o‘z brend imidjini mustahkamlashlari
mumkin.

4 Innovatsion mahsulot va xizmatlar yaratish

Bozor talablariga mos ravishda innovatsiyalarni joriy etish kompaniyaning
bargarorligini oshirishga yordam beradi. Yangi mahsulotlar ishlab chiqgish, xizmatlarni
modernizatsiya qilish va texnologiyalardan foydalanish marketingning asosiy
yo‘nalishlaridan biridir.

5 Yetkazib berish zanjirini optimallashtirish

Igtisodiy noaniqlik sharoitida ta’minot zanjiri bargarorligi muhim ahamiyat kasb etadi.
Xomashyo yetkazib beruvchilarni diversifikatsiya qilish, zaxiralarni optimallashtirish
va logistika tizimlarini rivojlantirish orgali kompaniyalar yetkazib berish tizimini
mustahkamlashlari mumkin.

6 Mijozlarga moslashtirilgan takliflar yaratish

Shaxsiylashtirilgan marketing strategiyalaridan foydalanish orgali kompaniyalar
mijozlarning ehtiyojlariga aniq mos keladigan mahsulot va xizmatlarni taqdim eta
oladilar. Sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar (Big Data) tahlili ushbu jarayonda muhim
rol o‘ynaydi.

7 Ekologik marketing va barqarorlik strategiyalari

Hozirgi kunda bargarorlik marketingning muhim jihatlaridan biriga aylangan. Atrof-

muhitga zarar yetkazmaydigan mahsulotlar ishlab chiqgarish, yashil biznes tamoyillariga
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amal qilish kompaniyaning ijtimoiy mas’uliyatini oshiradi va mijozlarning ishonchini

gozonadi.

8 Krizisga garshi marketing rejalari

Kompaniyalar iqtisodiy inqirozlar yoki bozor o‘zgarishlariga tayyor turish uchun

krizisga qarshi marketing strategiyalarini ishlab chigishlari zarur. Ragobatbardosh

narxlash, byudjetni samarali boshgarish va mijozlar bilan ishonchli alogalarni saglab

qolish bu borada asosiy yo‘nalishlardir.

Xulosa:

Igtisodiy noaniglik sharoitida strategik marketing kompaniyalar uchun asosiy

omillardan biri hisoblanadi. Bozor tahlili, moslashuvchan narx siyosati, ragamli

marketing va innovatsiyalar orqali tashkilotlar o‘z pozitsiyalarini mustahkamlashlari va

raqobatbardoshlikni saglab qolishlari mumkin. Shunday qilib, o‘zgaruvchan iqtisodiy

muhitga moslashish strategik yondashuvlar orgali amalga oshirilishi lozim.
Foydalanilgan adabiyotlar ro ‘yxati:
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