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INSONNING JAMIYATDA YETUK SHAXS BO‘LIB
SHAKLLANISHIDA EMOTSIONAL INTELLEKTNING
AHAMIYATI
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Annotatsiya: Magolada bugungi kunda psixologiya sohasida dolzarb
masalalardan sanaladigan emotsional intellekt tushunchasi, uning inson o°‘zini
anglashi va jamiyatda yetuk shaxs bo‘lib shakllanishidagi roli tizimli tahlil etiladi.
Emotsional intellektga turli olimlarning yondoshuvlari o‘zaro tagqoslanilib, o‘ziga
xos xususiyatlari yoritilib beriladi. Emotsional intellektni aniqlash va o‘lchash uchun
ishlab chiqilgan metodikalar ko‘rib chiqilib, yutuq va kamchiliklari muhokama
etiladi.

Kalit so‘z: Emotsional intellekt, jamiyat, shaxs, yetuklik, o‘z-o0‘zini anglash,
shaxslararo munosabat, psixika, empatiya.

AHHOTaIII/Iﬂt B crarpe cucreMHO AHAJIIM3UPYCTCA IMOHATHUC SMOLHMOHAJIBLHOI'O
HHTCIIJICKTA, KOTOPOC B HACTOAIICC BPECMS CHHUTACTCA OI[HOI71 N3 aKTyaJIbHBIX TCM B
oOactu IICUXOJIOTUH, a4 TAKKC €ro pojib B OCO3HAHHUU YCIOBCKOM CaMOro cedsa u
dbopmMupoBaHUM 3penoil TUYHOCTU B oOmiectBe. [1oaxonbl pa3nuuHBIX YUYEHBIX K
OMOIMUOHAIIBHOMY HWHTCIUICKTY COIIOCTABIIAIOTCA MCKAY 0060171, OCBCIIAKOTCA HX
XapakTepHble O0COOEHHOCTH. PaccMmaTpuBaroTCs METOIMKH, pa3pabOTaHHBIC s
ornpcacicHud M HU3MCPCHHUA OMONUMOHAIBHOIO MHTCIIJICKTA, O6CY)KI[21IOTC$I ux
JOCTHXKECHUSA U HEAOCTATKH.

KiaoueBble cjoBa: OMOIMOHAIBHBIA HWHTEIICKT, OOIIECTBO, JUYHOCTb,
3pCiI0CTh, CAMOIIO3HAHNEC, MCIKIIMYHOCTHBIC OTHOIICHUS, IICUXHUKA, SMIIATHA.

Annotation:This article provides a systematic analysis of the concept of
emotional intelligence, which is considered one of the most pressing issues in modern
psychology. It explores the role of emotional intelligence in self-awareness and the
development of a mature personality within society. The approaches of various
scholars to emotional intelligence are compared, highlighting their distinctive
features. Methods developed to assess and measure emotional intelligence are
reviewed, and their advantages and shortcomings are discussed.
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awareness, interpersonal relations, psyche, empathy.

KIRISH.

Tezlik bilan rivojlanib borayotgan zamonimizda insonning jamiyatda o‘z
munosib o‘rnini egallashga bo‘lgan intilishi 0‘z ustida ko‘proq ishlashga undamoqda.
Bu borada takidlash joizki ijtioiylashuv jarayonida — ya’ni insonlar bilan muloqotga
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Kirishish, moslashish, munosabatlarni shakllantirish, tartib-qoidalarni gabul gilishda
emotsional intellektning o‘rni beqiyos.

Emotsional intellect — bu inson o‘z hissiyotlarini anglashi, nazorat qilishi va
boshgara olish qobilyatidir. Qolaversa, garshimizdagi insonning ham hislarini anglay
olish, nazorat gilish, boshgara olishdir.

ADABIYOTLAR TAHLILI VA METODOLOGIYA

Emotsional intellektni shakllantirish bugungi kunda jahon psixologiyasida
dolzarb muammolardan biri. G’arbda psixologiya sohasiga ulkan xissa qo’shgan
olimlar Z.Freyd, V.Vunt, K.Rojerslar o‘z asarlarida emotsiya haqida alohida ta’kidlab
o‘tishgan. I.LN.Andreva “3MOLIMOHAJIBHBIN MHTEJUIEKT "
OMOIIMOHAJIBHASA KPEATUBHOCTD: CIHHELIU®UKA "
B3ANMO/JIEMCTBUE” asarida emotsional intellekt bilim, ko‘nikma va malakalarni
egallash bilan bog‘liq bo‘lib, u qobilyat sifatida, shaxsiy xususiyat sifatida yoki
kompetensiyaning maxsus turi sifatida ko‘rib chiqiladi deya ta’riflangan.[1] E.Ilin
“OMonus u yycrBa” asarida emotsiya va hissiyotlarning farqini tushuntirib bergan.
[2]

Emotsional intellet — inson o‘z hissiyotlarini anglashi, nazorat qilishi va
boshgara olish qobiliyati. Shu bilan bir qatorda o‘zgalarning his-tuyg’ularini anglash,
nazorat qilish va boshgara olishdir. Emotsional intellekt shaxs shakllanishi,
rivojlanishi, stressli vaziyatlarda to‘g‘ri qaror qabul qilishi, ijtimoiy munosabatlarga
Kirishishida muhim ahamiyat kasb etadi.

Emotsional intellekt tushunchasining nazariy metodologik asoslari, emotsional
intellektning kasbiy faoliyatdagi roli, turli kasb egalarida hissiy bilimdonlik namoyon
bo‘lishining psixologik jihatlari, kasbiy zo’riqishlar namoyon bo‘lishining 1jtimoiy-
psixologik omillarining ayrim jihatlari O‘zbekistonda psixolog olimlardan
E.G*.G‘oziyev, V.M.Karimova, L.U.Ravshanov, A.l.LRasulov, R.S.Samarov,
N.S.Safayev, Sh.J. Usmanova va boshqalar tadqiq etilgan. Chet el olimlaridan J.
Mayer, P. Salovey, D.R. Caruso; R. Bar-On; D. Goleman; /1.B. va boshqgalarni Kiritish
mumkin.

1995-yilda D.Goulman “Emotsional intellekt” kitobini nashr etdi. U bu asarda
har bir inson o°‘z hissiyotlarini to‘g‘ri yoritib berishi muhimligini aytdi.[3]
D.Goulman fikricha, EQ — tashqaridan kelgan ma’lumotlarni inson magsadlarga
erishishda to‘g‘ri foydalana olish qobilyatidir. R.Bar On esa EQ — atrof olam talablari
va bosimi bilan yaxshi kelishishga ta’sir giluvchi kognitiv bo‘Imagan qobilyatlar va
malakalar yig’indisidir. R.Bar On eng katta yutug‘t EQ nazariyasi va amaliyotidagi
1996-yildagi EQni aniqlash so‘rovnomasi (Emotional Quotient Inventory —EQIi)ni
ishlab chigqani bo‘ldi. [4]

MUHOKAMA VA NATIJALAR

So‘rovnoma dastlab psixologik xotirjamlik determinanti nazariyasini empirik

tekshirishni maqsad qilib qo‘ygan. Keyinchalik muallif emotsional intellekt va
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psixologik hotirjamlikning o‘zaro bog‘liq murakkab konsepsiyalarga miqdoriy
baholash va operatsional ta’rif berish uchun nazariy eklektik va ko‘p omilli
yondoshuvlarni rivojlantirdi.

Ushbu so‘rovnomada emotsional intellektning beshta asosiy komponenti taqdim
etilgan:

1. Ichki shaxsiy — emotsiyalar hagidagi bilimlar, emotsiyalarni tushunish
va ifodalash qobiliyati (emotsional o‘zini anglash, tirishqoqlik-chidamlilik, o‘zini
hurmat qilish, mustaqillik, o‘zini faollashtirish).

2. Shaxslararo — o‘zgalar hissiyotlarini anglash, tushunish, qabul qilish
qobilyati ( empatiya, ijtimoiy mas’uliyat, shaxslararo munosabat).
3. Moslashuvchanlik — o‘zgaruvchan sharoit va vaziyatlarga o‘z

hissiyotlarini, o‘ylari va xulg-atvorini moslashtirish, shu bilan bir gatorda bu
o‘zgarishlarni boshqara olish qobiliyati (realistiklik, qayishqoqlik, muammoni hal
etishlik).

4. Stressni  boshqgarish — (stressda bargarorlik, impulsivlikni nazorat
qilishlik).

5. Umumiy kayfiyat — (optimism, baxt).

So‘rovnomaning eng avzal tomoni uning ishonchlilik darajasi va validligining
yuqori ekanligidadir. Qolaversa bu so‘rovnoma bolalar va 6 yoshdan 18 yoshgacha
bo‘lgan o‘smirlarni testlashtirish imkoniga ham ega.

D.V.Lyusin emotsional intellektni tadqig qilib uni bir tomondan insonning
kognitiv qobilyatlari, ikkinchi tomonda shaxs xususiyatlari bilan bog‘ligligini
ta’kidlagan.[7]

A.V.Karpov va A.S.Petrovskaya fikricha, emotsional intellekti yaxshi
rivojlangan odam har safar emotsional noqulay vaziyatlarga duch kelganda bunday
vaziyatlarga to‘g‘ri munosabatda bo‘la oladi va optimal yechim bera oladi.

XULOSA

Shuni aniq aytish mumkinki, psixologiya sohasida emotsional intellekt
tushunchasi keng qamrovli bo‘lib, uni shaxs jamiyatda bajaradigan har bir faoliyatiga
u yoki bu ta’sirini o‘tkazishi tabiiy. Inson jamiyatda insonlar orasida yashar ekan faqat
0‘z qulayligini, o‘ziga yaxshi bo‘lishini talab qila olmaydi. U ijtimoiylashuv
jarayonida qoidalarni gabul qilishi va bo‘y sunishi, eshitishi, moslashishi, shu bilan
bir qatorada jamiyatga ijobiy ta’sir ko‘rsatishi zarur. Aks xolda jamiyat insonni ham
gabul gilmaydi. Buning uchun esa inson, avvalo, o‘zini anglashi, o‘z hislarini
tushunishi va to‘g‘ri ifodalay olishi zarur bo‘ladi.
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