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AHHoTanus. Makojaja JaBjiatT ujopajiapy Ba axoiau YpTacujaard HHTEPaKTHB

MYJIOKOTHU sHTH ¢dopMaTH MyxoKamMa KWIMHAaAu. Myaumnd HWHTEpaKTUB
MYJIOKOTHUHT CaMapajii MEXaHU3MJIApUHU SIPATHIl XaKWJa KHUCKaya TapUXUHU
Oepany Ba YHUHI ayJUTOPHUATa TabCUP KUJIUIIT MEXaHU3MHHU Kypcaraau. JlaBiar
UOpalapy  Ba axOoNM ypracuaa LIy OKyMIIaJaH, Maopazapapo 3JIEKTPOH
XaMKOPJIMKHUHT STHIMYa HYHATUIIUIApUHU KYpcaTuO OEpHIll yUyH SSHI'M UIMKOHHUSITIIAp
OYHILN Macananapy EpUTHWITaH. byH1aH TallIKapy 3JEKTPOH JABJIaT XU3MATIAPUHUHT
XaM TypJapu KeITUpUO YTUIITaH.

Kamur cy3aap: lHTepakTuB MYJIOKOT, OJJEKTPOH JaBlaT XHU3MAaTJapw,
MHTEPAKTUB XW3MAaTiap, JaBjiaT MAOpajlapyd Ba axoJW,HI0paNIapapo 3JIEKTPOH
XaMKOPJIMK, HHTEPHET MalJJOHH, JIEKTPOH XyKyMar.

CO3JAHUE DOPEKTMBHOI'O MEXAHU3MA MHTEPAKTUBHOI'O
OBIIEHUA (AIUAJIOT'A) TOCYJAPCTBEHHBIX OPT'TAHOB U HACEJIEHMA

AHHOTaumMs. B crathbe mnoapoOHO paccMaTpuBalOTCs HOBbIE (opMaThl U
BO3MOXKHOCTH MHTEPAKTUBHOTO OOIIEHUS MEXIY TOCYJapCTBEHHBIMH OpraHamMu MU
rpakaaHaMu. ABTOpP TPHUBOAWT KPATKYI0 MCTOPUIO co3faHusi d(PQPEeKTUBHBIX
MEXaHU3MOB HMHTEPAKTUBHOM KOMMYHHMKAallUM W PACKpPbIBAET MEXaHU3MBI €€
B3aMMOJICUCTBUS (M BO3JCUCTBUSA) HA ayquTOpHUIO. B cTaTbhe Takke OCBEIIAIOTCS
BOIIPOCHl peaju3allud COBPEMEHHBIX BO3MOXKHOCTEH JUIsi pPa3BUTUS HOBBIX
HaIpaBJI€HU MEXBEAOMCTBEHHOTO 3JIEKTPOHHOIO B3aWMOJEHCTBUSA, B TOM YHCIIE
MHTEPAKTUBHOI'O B3aUMOJIEMCTBUSI T'OCYIapCTBEHHBIX OPraHOB U HaceneHus. Kpome
TOrO, IPUBEICHBI BUABI SJIEKTPOHHBIX TOCYAAPCTBEHHBIX YCIIYT.

Kurouesble ciioBa: lnTepakTuBHOE OOLIEHHE, 3JIEKTPOHHBIE TOCY1aPCTBEHHbBIE
YCIYTYM, WHTEPAKTUBHBIE YCIYTHM, TOCYJapCTBEHHBIE OpraHbl M HACEJICHUE,
MEXBEJJOMCTBEHHOE ANEKTPOHHOE COTPYJIHUYECTBO,
HMHTEPHET-IIPOCTPAHCTBO, MIEKTPOHHOE MPABUTEILCTBO.

3amMoHaBHil TJI00am  axOOpOT IKAMHUSATHHU TalIKWI O3TYBYM axOopot-
KOMMYHUKAIIUST TEXHOJOTrusiapy Ba VHTEpHETHUHT >KaJlall PUBOXKIIAHUIIM 4Yerapa
ounmaiinu. HaTtwkana >kamMusT Ba JaBIaTHUHT Oapua coxajapura, 11y >KymjaaaH,
JaBjaT UAOpaIapy Ba axoJId ypTacuaa UHTEPAKTHUB MYJIOKOTHUHT MEXaHU3MJIApHHU
sapaTuiira xam tabcup kypcaraau. llly ounan 6upra, IHTepHET TabCcupH ce3uIapiu
napaxana omub OOpMOKaa Ba axoiu (GUKpU xaM OWpUHYM Japakara 4YUKUO
Oopmokna mry OwinaH OwWpra WMKOHHUATIAPH XaM KEHraMokaa. OIJIEKTPOH
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XyKyMmaTaaH ¢oiianaHrad UHTEpaKTUB XU3MaTjiap Ba AJEKTPOH JIaBJiaT Xu3MaTiapH,
1y JKyMJajJaH, JaBjaT Waopaliapyd XxaMJla axolid YPTacuIaru 3JIEKTPOH XaMKOPJIMK
Macajajapu Tooopa KYynpoK 3bTHOOPHH Xajld KUIMOKJA. byryHru kyHma xap Oup
WHTEPAKTUB XMU3MATJIIADHU aMajira OIIMPHUIA pakaMiIud TEXHOJOTHUsIIapu
BOCHTAJapd TOMOHHMJAH KYJJIa0-KyBBaTJaHMOKIA. XO3UPIM BakTla JiaBiiaT
UJOpATIApUHA  paKAMIIAIITUPHIN Macajajapu Y4YyH rio0ajl TapMOK Ba axOopot-
KOMMYHUKAIIUS TEXHOJIOTUsIapUIaH (QolJalaHUIIHUHT SHT J073ap0 ycyutapuaaH
Ooupu cudaTuaa JEKTPOH XYKYMAaTHU amajra OUIMPUIN SIHTY MIAPTIAPUHUHT Y3ura
X0C XYCYCHUSITIApPUHA TaBCU(IIOBUM OWpP HEUTa TyITyHYAJIAp MaBxKYy/I.

YMmyMan onrasgma, ymOy coxaja 3aMOHaBHM axO0oOpoT IKaMUSITHHUHT
MyaMMOJIap¥, yHJlard pakamyii TEXHOJOTHUSUIADHUHT  pPOJIM  Ba  AJOKaHU
OOIIKAPUIITHUHT Y3UTa XOC XyCYCHUATIIApU OaruIlIaHTaH Ky1u1ad TaaKUKOTIap Oauo
oopunran. Hazapumusna ynapnaad sar myxumiapu YrteynueB H.Y, Humanos A.X,
babamxanos O.C, OprameB A.K, Kyp6ano X.M, Kanum6ero H.W, Kaun6eprenon
b.T Ba OolIKaJIApHUHT TaAKUKOTIApU XUCOOTaHAH.

JaBjaar ugopajapu Ba axoJaH YPTAacHIa HWHTEPAKTHB MYJOKOTHHHI
MEXaHU3MJIAPUHH SPATUIIAA JIEKTPOH XyKYMATHUHT YPHU

Byryn nyHéna uHTEepakTUB XHU3MaTIap Xam/1a dJIEKTPOH JAaBIaT XU3MaTlapuaaH
dhorganaHuI KyHaaH—KYyHTa kagaiamuo 6opMokia. byHra Mmuconr Kb KaxoHHU
puBoxianran naasnatinapu Anonwus, ['epmanms, AKII, JXanyOuii kopes kabu
JaBJIaTJIapHU aUTHINIMMHU3 MakKcaara MyBopuk Oymaan. X03Upru KyHra Kenuo ymoy
JaBjaTiap KaropujaH OW3HUHT MamJlaKaTUMHM3 XaM J>KOW OJIMINra YATYP/IU.
ABBanamMO0p ONEKTpPOH XYKYMAaTHHHI OwW3ra KupuO KeIWIIM XamJa JIaBiiar
XU3MaTJIapH, WHTEPaKTUB XU3MatJiap XaKua TYXTanuo yTCak.

DJIEKTPOH XyKyMAT — JaBJIAT OPraHJIAPMHMHI KNCMOHMI Ba IOPHIUK
maxcjaapra ax0opor-KOMMYHUKAIUA TEXHOJOTHAJIAPUHM KyJ/UIall Hyau OuiaH
AABJIAT XU3MATJIAPU KypcaTumra 10up Gao usiTHHU, HITyHUHIIEK HA0PaIapapo
3JIEKTPOH XAMKOPJHUK KHWJIMIIHM TAabMHUHJIANIIa KAPATWITaH TAIIKWJIWM-
XYKYKHUM yopa-TaadupJaap Ba  TeXHHUK BOCUTAJIAP TU3UMMTHUP.

9nexTpon xykymaT TYrpucHaaru KoHyH KOHyHYMINK mamarac TOMOHUIAH
2015 #mn 18 HOs6pna kabyn kuamHuO, 2015 wmn 3 mekabpma CeHaT TOMOHHIAH
MaKyJUIaHrad. byHan Tamkapu V36ekucTon Pecnyonukacu Ipesuaentununr 2020
v 28 anpenparu [1K-4699 connu “Pakamiy uKTHCOAMET Ba Pakamin XykKymaTHU
KEHI JKOpHUM OTHUII dYopa TaaOupiapu TyFpucuaa” TH Xamaa Basupiap
maxkamacuHuHr 2020 fimn 25 monsaard 409 commu “Y3Gekucron Pecry6iukacu
ax00OpOT TEXHOJOTUSIIAPU Ba KOMMYHHKAUUSJIAPHU PHUBOXKIAHTUPUIIN Ba3UPIUTH
TU3UMUJIA aUpPUM TAIIKUIOTIAPHUHT (PAOTUATUHHU TAIIKUI ATUII YOpa-Taa0upiaapu

! https://lex.uz/docs/2833860
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TyFpucuaa” T (apMOHIApU acoCuja Ba3UPIUK Xy3ypuaa OIJIEKTPOH XyKymaT
MapKa3y TallKuI TN,

ByHnan ky3nmaHraH MakcaJ MamJIaKaTHUHT OyTyH XyAyAujaa JaBjiaT
uaopansapyu Ba axoJiM ypracuja HHTEPAKTUB MYJOKOTHUM HyNra KyHWHII, JaBJIaT
UJOpAJAPUHUHT aXO0Jdu Xamjaa TaJIOUPKOPIUK CcyObeKTJIapu OujJaH axoopor
AJIMANIUIIHA TABMUHJIAIIHUHI KYIIUM4Ya MEXaHU3MJIAPMHHU fipaTull. Apusa
OepyBUYMJIAP YUYH MAMJIAKATHUHI OyTYH XyAyAuaa AAaBJIAT OpPraHjapu OuJjaH
y3apo MyHOCA0AT/IapHU 3JIEKTPOH XYKYMAT [OMPACHIA aMajra OIIHPHII
Oyiinya MMKOHMSAT/IAP SAPATHII XaMJIa aX0JId Ba TAAOMPKOPJIHUK CyObeKTJIapu
OmjaH y3apo MYHoca0aTJapHM aMaJira OWMPHUIIAA JJIEKTPOH XYHAKAT
allJIAHNIIK, JABJAT OPraHJApPUHUHI V3apo0 XAMKOPJUIW Ba YJAPHUHT
MabJYMOTJIAp 0a3ajapu ypracuaa axo0poT aJMAIIMHYBH MeEXaHU3MJIAPMHU
IAK/UVIAHTHPHUII  XUcoOMra aaBjaTr OoOmIKapyBM TH3UMMAA OMp JjJapua
NPUHUUIIAHUA KOPUH 3THIN ax00poT XaB(CHU3JIMIMHM TabMHUHJAII OyHAaH
TAIIKApH sHA Kymiad Mmaxkcax Basudanap Ky3ga TtTyruwiarad. byuaapaan
KYy3JIJaHTaH acoCUil MakKcajJ [JaBJjaT HIOpaJapM Ba axoJu ypracuaaru
MYJIOKOTHU SSTHTHYA 'TbHU JIEKTPOH MYJIOKOTIa AlJIAHTUPHIL.  “DJIEKTPOH
XyKyMar”’ axoJjid, TaJOMpKopjap Ba JaBliaT OpraHjapu YypTacujaa caMmapaiu
MYJIOKOTHH MYyJra KyHHUIIra Xu3mMaT KHWIaau.

AXO0pOT THU3UMIIApU Ba aXOOPOT pecypclapyuHU SpaTUIllia JaBjaT OpraHjiapu
uaopanapapo JEKTPOH Y3ap0o XaMKOPJIUTHMHU TabMUHJIAI YYYH YJIApHU 3JIEKTPOH
XYKyMaTHUHI MapKasjalliraH MabiyMmMoTJIap Oa3aiapu OWJIaH WHTErpaius KWWl
MMKOHUSITUHM TabMUHJIAIIM Kepak. Wmopamapapo 5JIeKTpOH ¥y3apo XaMKOPIIUK
TU3UMH axO0pOT TYIIJIAI, CakJall, KaiTa UIIIIaIl, y3aTUII Ba aJIMAIIIUII Tajlabnapu
acocuga UIIanIu.

JlaBnat opraHjapy Ba aX0JM YpTacu/la MHTEPaAKTUB MYJIOKOTHHHT caMmapaliapu
MEXaHW3MUHU Oapro >TwiniK Hadakat GyKapolapHUHT BakT Ba MaOJarjapuHU
TeXalra, 1y Oujiad Oupra JaBjiaT OpraHjaapuHUHT (PaoJUITHHU TYOJaH SXIIUIIAIITra
3aMUH SIpaTajy, OYUKIUK Ba OLIKOPAJIVMKHU TabMHUHIANAN. MamilakaT HKTUCOAUETU
TapMOKJIapyu XaMJa coxajapia 3aMOHaBMl axOopoT TEeXHOJOrusIapu Ba
KOMMYHUKAIMSUTAPUHY, “DIEKTPOH XyKyMaT TU3UMH Xamja ax00poT TU3UMIIAPHUHH
kKajan TAaTOMK OJTHUI, TEIEKOMMYHHUKAIMs WHOPATY3WIMACUHU MOAEPHU3AIUS
KWIMII y4yH mapout aparaau. 2019 iunga siroHa MHTEPAKTHUB AABJIAT XU3MATIIAPH
nopranu  (My.gOV.UZ) oOpKaidud JaBjiaT OpraHjapd TOMOHHIAH  axoJiura
Kypcatunaaurad 173 Ta Xu3mar uilra Tymupwiran oyica, 6y pakam 2020 itmnna 218
Tara eTKa3wiJu.

2 https://egov.uz/uz/about
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SAXOonM y4yH KaTop A0m3apb XU3MATIap JKOpPHil KUIMHIW. XO3UPrH KyHIa
dbykaponap SIroHa WHTEpPaKTUB JaBliaT XU3MATIapW TMOPTAIA OPKAIH OHJIANH
pexuMua GoianaHuIIapy YUyH KyJalauKiIap KUino KyHuiau.

e oKop Kadynura E3uIull,

eMaWIIMK YUKWHIWIAP YYyH IIAXCHH XMCOO Bapaka XOJaTH TYTPUCHIATH
MabJIyMOTJIAPHU OJIUII,

eUIll XaKU MUKJOPMHM Ba WII CTAXUHU TacAUKJAIl TYFPUCHUIATU apXUB
MabJyMOTHOMAaCHHHU OJUIL,

©a0UTYpPEHTIAPHU OHJIANH pyiXaT/iaH YTKa3ulll,

®0JMii Ba ypTa MaxcCyC TablIUM MyaccacaCHU/a YKUTAHJIWKHHU TacOUKJIAll
XAKHJIard apXuB MabJIyMOTHOMACHHH OJIUII;

®IDKPO XYXOKATH OYiinya Kap3IOpAUKHHU TeKITUPHIIL;

eMuUrpalusi Ba (PyKapoJIMKHU pacMUNIAIITUPUIN OYiaumura (macrmnopT CTON)
AJIEKTPOH HaBOaTra TYpHUILIHH paCMUKMIAIITHPULI,

e hapzanj Tyrunranaa 6epuniaurad Oup MapTanuk Hadaka MmyJIUHHA OJIUII YYyH
apu3za Oepui,

e hykaposapHUHT HOMUJA MAXCUI YH-)KOUN OOpIUTH €KU WYKIUTH TYFpUCUAA
MabJIyMOTHOMA OJIUIL;

esIIIall )KOMHUTa JOMMUN pyixaTra TypHIll Y4yH apu3a 1000pHil;

e JoMMHUM (BaKTUHYAIMK) SIIIAIT KOMKUAa SIaéTran MyAJ1aTi Ba JOUMUN SIIIaIl
xKoWua pynxataaH YTuO sSIOBUMIIAP COHU TYFPUCHIA MAabTyMOTHOMA OJIMIII

byHnan ramikap, SroHa WHTEPAKTUB JaBiaT XU3MATJIApUd MOPTAITUHUHT
Tenerpam 6ot (MyGovUzSupportBot) Ba cMc ax00poT XU3MaTH KOPHIA KHJTHH/IH.

SAroHa mOpTAIHUHT sHAa OUp MyXMM ad3aIuKIapujaaH Oupu dykapoiap
uMTHE3HM paBuiaa, 10 ¢pous yernpma Omian naBnaT Xu3MaTIapuaan GonJaIaHuIIH
MYMKUH.

DJIEeKTPOH IaBJIAT XU3MATJIAPU TypJIapu

OJEKTpPOH XyKyMaT TYFpUCHIArd KOHYHra MYBOGUK, 3JIEKTPOH JAaBJIAT
XM3MAaTH -  aXOOpOT-KOMMYHHUKAIlUMSl ~ TEXHOJOTHWsJIapy  KYJUIAaHWITaH — XOJija
KypcaTniaJInurad JaBjiaT XU3MarTH.

“JeKTPOH XU3MATIap >KUCMOHMI Ba IOPMAMK INAXclapra Xamja JaBjaT
TalIKWJIOTIapura KypcaTuiaan. DJIEKTPOH JaBiaT Xxu3Matiapu 3 Typra OViauHaau.

1. AXOO0pOT TypJlaru Xxuzmatiap
2. WNHTepakTuB Xu3matiap
3. Tpan3akimon

3 https://zenodo.org/records/7769315
4 https://egov.uz/uz/activity/elektron-hizmatlar-7
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SAXOOpOT TypAaru xmsmatiaap, Oy Xu3MaT Oyiinda MabIymMOT OyaMO yHaa
Kaiiepsla, KUM TOMOHHWJAH, KalWCHW MaH3Wwila KaOW MabliyMOTiap Oepuiiaauraf
XU3Mariapra auTwiaau.

NutepakTuB xu3zmaTiap apusa HOOpPHII XaM/la apU3aCUHU HATHUKACUHU OJIUII
YUyH KEpaKJIM TalIKWJI0Tra OOpHIll OpKaJu OJMHAJAMIaH Xu3Mariapra, s’bHU Ou3
apu3zaHu OepamMu3 XuU3MaT KypcaTyBUM TAIIKWIOT €KW JaBJIaT OpraHIapUHUHT
XOJIUMJIapU TOMOHHIaH OM3HHU apu3aMu3 KYypHuO YMKUIUMO Ba KAaBOOWHHU OJIMII YUyH
allHaH y11a TalIKWIoTra OOPUIL OpPKaIW OJIMHAJAUIaH XU3Matjaapra auTuiaaam.

Kenwnrucu 6y Tpanzakiinon xusmariap Oy Xu3Mar Typura OHJIAiH apu3a OepuIi
Ba AapU3aHUMHI OXUPIrU HaTWXKacuraya oOHJAlH Tap3aa axO0opoT THU3UMIIAPH
UIITUPOKK/IA OJIMHAJAUTAH XU3MaTiapra anTuiaau.

XO03Upru KyHJia >KaMusT[a JaBjaT Xu3matiapra Oyiran sxTuéxkiap Tydaiinu,
JaBjaT UAOpaJiapy Ba axoJid YPTacUJAaru UHTEPAKTUB MYJOKOTHU MEXaHU3MJIApHUHU
AXIIWIanl Makcaauaa OolKa coxajgapJa XaM HMHTEPaKTUB — XHU3MAaTJapJaH
doiiananul yayH ce3uwIapiu Uiuiap oiaud OOPUIMOK/A, IIYHUHT YUYyH XaM axoJu
opacuna HWMutepaktuB Ba TpaH3akIMOH XW3MaTiapAaH QoimalaHuil Japaxacu
opTub 6G0pMOKIa.

Xynoca kwimb aitaguran OYyicak JlaBnaT uaopajiapu Ba axoiu ypTracuia
MHTEPAKTUB MYJIOKOTHUHI CaMapalii MEXaHU3MHHU SpaTUIIl — 3aMOHABUM JaBJiaT
OOILIKapyBU TU3UMHUJA MYXUM axaMusTra sra Oyirad macana xucoOsianaau. by
xKapaCH  HKAMUSTHUHT OapKapopiuru, axOJIMHWHT KOHYHHH XYKyKJIapu Ba
MaH(paaTIapuHu XUMOSI KWL, IIYHUHTIEK, AaBiaT WAOPAIAPUHUHT (HAOIUSITHHU
maddod Ba OUMK KMIUII MaKCaauaa aMmaira OlupUIa .

NHTepakTuB MyJIOKOT, ailHUKCAa, pakamiil TEXHOJOTHsIap Ba HWHTEPHET
iaTpopMaJapyuHUHT PUBOXKIIAHUIIK OWJIAH axOJMHUHT JaBiaT OpraHjiapu OwiiaH
¥3apo ajioka KWIMIIJA SHTM MMKOHHSTIAp OuYMOKAAa. XyKyMmaTiap Ba JaBiaT
OpraHjiapu axoJMHUHT (PUKp-MyJoXazalapu, Takiauduapd Ba MIHKaSTIAPUHU
TE3KOPJIMK OwiiaH KaOyN KWIWII, yjapra TabCHp YTKA3WII Ba Kapop KaOys KUJIMII
*KapaCHlapula KEHI OMMAHMHT (UKPUHU XucoOra OJIMII HMKOHHSTHIa 3ra
oynummMokia. by aca, ¥3 HaBOaTuaa, *KaMOATUYWIMKHUHT JaBjaT OpraHjapura
WIIOHYMHU OLIUPAIH.
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