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XU3MAT KYPCATHIII COXACH KOPXOHAJIAPUJIA MAPKETHUHT
CTPATEI'MACHUHHUHI AXAMUATHUHHA OIINPUIIT

bezcnenos Hykycoan /layremnusazoeuu
Kopaxonnok oaenam ynusepcumemu
«Meneoorcmenm 6a ukmucoouém acocnapuy
Kagheopacu ooyenmu

AHHOTAUMsA. XU3MaT KYPCATUII COXACU aXO0Iu OaHIJIUTUHU TAbMUHIIAIIIA YHT
KaTTa 3axupaiapiaH Oupu xucobOiiaHaau.  Makojajga XOJUCTHUK MAapKETHHT
KOHLEMUMJIApUTa TastHraH X0J1a, XM3MaT KYypcaTUIl KOPXOHAJIADUHUHT MAPKETHHT
GbaonuATUHU TYpJW XWJ MYpPaKKaOJIMK Ba KOMIIETEHIMs (BakojaTra STrajivK)HH
MYBO(MKJIATHPUIIT OpKanu 0030p  (HAOMMATHHU TAIIKWI  OSTUII  Makcajara
MYBOGUKINUTH aCOCTaH/IH.
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CTpaTeruscy, UIad YuKapHuill, pakooar, pakaMin UKTHCOAUET

Kaxonga rnobamnamyB  kapa€HH — UyKypjamumO  Ba  MKTUCOAUETHU
paKkaMJIalITUpUII ToOOpa KeHraimd OopuaéTraH IIapouTAa XHU3MaT KypcaTHII
TapMOKJIAPUHHU >Kaall PUBOXKIAHTHPUIITA alOXHMIa 3bTHOOp KapaTWIMOKIA.
“KaxoH samM MYKM MaxCyjaoT XaXMuJa Ma3Kyp COXaHUHI CaJIMOFM yprada 65
dbou3Hu Tamkui 3TraHu xonnaa, Maskyp kypcarkud AKlIllza 80 ¢dbouznu, EBpona
Urtudoxku nasnatnapuaa 70-75 ¢ousum Tamkwun stagu” [1]. AKLI, I'epmanus,
bytox bpuranus, Anonus, XKanyowit Kopes kabu >KaxOHHUHT PHUBOXKJIaHTaH
JaBjaTiiapd aMaluETUra Kypa MHCOH CallOXMATH TapaKKUETUra HCTUKOON
Makcajuilapaan Oupu  cudaTuaa EHIANIWITaH HMHBECTHLMSJIAII — IIAPOUTHIA
MapKEeTHHI CTpaTerusjapy camapaiu KyJUIaHWIMOKAa. by y3 HaBOatuga, :oKopH
Japakajard — WKTUMOMM-UKTUCOAMA  TapakKMETHH TabMMHJIAI — aMaUETHIA
MapKeTHHI (paonuaTH, alHUKCA MApPKETUHI CTpaTerusjapuaH KeHI Kyiamja
(doiTaNaHUITHUHT 1013apOJIUTMHU KYPCATMOKIA.

XKaxonna pakamiau UKTUCOAUETHUHT Kaaall PUBOXKIIAHUIIY IAPOUTHAA UILIA0
YUKApULI Ba XU3MaT KYpCaTUIll COXAJaPUHUHT paKko0aTOapAOIUIMIMHNA TabMUHIIALI,
alfHUKCa XU3MaT Kypcatuil (HaonusITHHN MaH3WUTH Ba AuddepeHIman TaMOUnIIIH
amajira OHMpuUIl Oopacuia MapKETUHI CTpaTervusjapuHU TaKOMIIAIITHPUILTa
UYHAITUPWITaH WIMUN W3JIAHULUIApra ajaoxuaa 3bTUOOp KapaTWiMokKaa. Amanira
OLUIMPWIAETTaH TaJKUKOTIIAp TapKkuouIa MaxCyJoT TypJapyuHU
AUBEPCUPUKALMSICUHU OLIUPUII OPKAIM MCTEbMOJYMUIAPHUHI XU3MaT cudaTtugaH
KOHUKHII Japa)kKaCUHU KYy4YaTHpHWILN, MAPKETHHI EHAAIIYBJIapHla WHHOBALMOH
TEXHOJIOTHSUIAPHU KEHI JKOpPUH O3THUI, XU3MaT TypJapuHU JUBEpcUUKaIMsiIan
XaMmJia YJIapHUHT pako0aTOapIONUIMTMHU TabMUHJIAINTA KapaTWiraH MapKEeTHHT
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TAAKAKOTJIIAPDUHUA YTKA3WIl WIMUKA TAAKUKOTHUHT YCTYBOp HWYHaJIHILIAPIaH
XUCOOIaHA .

Surn Y30eKUCTOHHY Oapmo ATUIl KapaéHUJa WKTUMOUN-UKTUCOIUM
TapakKUET Ba axoJM TypMyll CHU(pATUHU OLIMPUIITHUHT MYXUM HYHaIHUILUIApUIAH
Oupu cudatuga Xu3Mar KypcaTUIl TApMOKJIApPUHU PUBOMIIAHTUPHUIITA ajJoXuia
BTUOOP KapaTUIMOK/A.

“Xu3Mar KypcaTHil COXacH axoiu OaHIJIUTMHM TabMHHJAIIAA JHI KaTTa
3axupanapiaH Oupu xucoOnaHagu. XucoO-KuTOoONapra Kypa, Ma3Kyp MyHamuiiga
kamua 160 MUHT KyIIMM4a WII YPHU SPaTUI MyMKUH. Xap Oup TyMaH Ba Iaxap
KECUMUJIa XU3MaTjap COXACUHHM PUBOXIIAHTUPHIN JACTYPUHU MIILJIA0 YUKHII, IIIY
Owan Oupra, TapMOKHHM TapTHUOTa COJUIN, YHJIArd METOOJIOTHS Ba CTAaTUCTHKA
MabJIYMOTJIADUHU ~ XaJKapo CTaHjaapTiapra MociamTupuin’ kabu Bazudanap
Ooenrmiad Oepwiran. by Oopama xu3maT —KypcaTHI  CcOXacH X KMHHH
MaxCyJoTjap TYPHUHH KECKHH KEHTAaUTHpHUIN Ba CH(PATUHU OIIMPHII, KOPXOHAJAp
MCTUKOOJ PUBOKMHM HMYKM Ba TallkKM OMWIIAP IIAPOUTHAA PakoOaTIu
YCTYHJIMKHHA TabMUHJIAII, UCTEHbMOJI MIAPOUTUAATH KHUCKAa MYIJIATIN Y3TapUuIllIapHu
XycoOra OJuIl, IIYHUHTJEK XHM3MaT TypJAapUHH XyAy[JIap KeCUMHUAa MapKETHUHT
MYBODUKIAITUPUI, XU3MATIap O030pU CaJOXUSTHAAH WKTUMOUN-UKTUCOIUN
Yeumm  HykKTacu cudatuga camapand  QoiimanaHuIra WYHANTUPWITaH UMUK
M3JIAHUIUIAPHU YCTYBOP amalira OLIUPUII MaKcaara MyBO(UK.

Nnmuit agabuérnapan Ypranuin Ba TaXJIWIN HATIKACH A MyaJlTud TOMOHH IaH
XU3MaT, Xu3MaT KypcaTHlll, Xu3MaTiap 6030pHu, CEpBUC KaOu TylryHYanap, yJIapHUHT
Ma3sMyHH Ba MOXMATH 04yuMO OepwiraH. PuBoXjaHraH npaBnatiap amaau€ruia
“xu3Mar” OujaH “‘cepBUC” Ypracuia Xed KadoH KapaMa-KapIIWINK KyWuiIMaras,
OUTTa UKTUCOAUN KaTeropusi TapuKacuaa Kadysl KWIWHAIU. AMMO, PUBOXIIaHAETIaH
NaBIaTIap/a, Kymiaagan Poccus Ba V36ekucToH Oy aTamanapra dajikaul TabpH]
Oepull  OpKajdu, XU3MAaTiIap COXACHMHM HUKTHUCOAUETAA V3 VYpHUHU aHUK
OenrunaHMaraHjivKka oONUO KEJWHTaH. [llyHuHrIeK, naBIaTUMU3 pPACcMUU
Xy’doKatiapuaa “Xxusmar”’ Ba “‘cepBHUC”, TYpJIM KaTeropusuiapra yxmad HIiaTao
KeTMHMOKJa. Myamug ¢ukpuya “xuzmar” Ba “‘cepBuc’” OMTTa MasMyHHH udoja
ATHO, YHU OUp-OMpUra COJUIITHPUII MAHTUKAH HOTYFPU SKAHJIWIU ACOCIJIAHTaH.
Xu3Mmar - Oy uKTHcoaui dhaonusaT Typu Oyica, Xu3MaT KypcaTHUIIl 3ca YHH aMalira
omupuin sxapaéHuHu anriaragu. Ly ca®abman, wiMmwuii, aManuii Ba ycCIyOwuii
KUXATIAH “XU3MaT — OMp OOBEKTHUHT MKKHMHUYU OOBEKTUTA YHUHT dXTUSKIAPUHU
KOHAUPHILI y4YyH amaira owmupwiaérrad ¢daonusar €Eku kapa€H’ TapuKacuia
KapaJIUIIKA  JIOBUMJIMTH  ACOCJIaHTaH.  Xu3MaTiapJa KaH4YaldukK MOIJAUIINK
KYpUHUIIA KaM OyJca, HIyHYAJIUK XWU3MaT MApPKETUHTH TOBAp MapKETUHTHUIAAH
bapkaaHaam. Homonmmuii xu3matinapam OaxornamHu  pakaT yiIapHu KaOyi
KWITaHWJAH KEMMHIMHA amara OIMPHUIL MyMKHH, aMMO yJIapra TypJiu OMHJIIAp Xap
XWJI TabCUpP YTKAa3TaHW YUyHTHHA, yIapHU Oup xwinek Oaxonmad Oymmaiimu. Ly
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caba0siaH, XM3MaT KypcaTUIl KOPXOHAJIAPUIA MAPKETUHI KOHLEMIMSICUHUHT Y3Ura
XOC TOMOHJApW MaBXyJ OYyiamb, xap Oup Xu3Mar KypcaTyBUM KOpPXOHa EKHU
TaJIOUPKOP YHU MHOOATTA OJIUIIIH 3apyp.

Makonana XOJHWCTUK MApPKETHHI KOHUENUUsJapura TasHraH XOJiJa, XU3MaT
KYpcaTHuIll KOPXOHAJAPUHUHT MAPKETHHT (DAOTUATUHU TYpJIH XU MYpPaKKaOJIHUK Ba
KOMIETeHIIUA (BakolaTra OSrajuk)HA MYBOQUKIAIITHPHUIL  OpKajdud  0o030p
(GaoNUATHHY TAIKWI STUII MakKcaAra MyBODUKINIYA acociaHAu. MapKEeTHHTHUHT
3aMOHAaBHI KOHLEMIUACH XUCOOJaHTaH XOJUCTUK MapKeTUHrAaH (poiganaHuil xap
Oup Xu3Mat KypcaTa€TraH TaIKWIOT €KU TaAOMPKOPIHK (HAONHSITHHH ¥3apo amaira
OLIMPWIAETTaH (DAOTUATH UHCOHTA, STbHA UCTE€bMOTUYMHHUHT XOXHUII Ba UCTAKIApUHU
KOHJUPHUILTA KapaTWIMILIWHA TAbMUHJIAIITa UMKOH Oepajiu.

Hazapuii TagkukoTiap HaTWXKajlapu AWCCepTallUila XH3MaT KYpCaTHII
KOPXOHAJAPUHA yMYMHA PHUBOXKIIAHWII KOHYHUATIAPUHU MApPKETHHT HYKTau
Ha3apuJaH aHUKJIAIIra UMKOH Oepliu, yiap Kyiduaaruiapaan uoopar:

e Xy3MaTiap cudaTu Ba MaJlaHUATUra TanaOJapHUHT ouo Oopuiu. ANWHUKCA,
MHTEPHET Ba YsUIM ajJoKa TH3UMHUAAry Tanadiap Xu3MaT KypcaTyBuniIap TOMOHHUIAH
y3rapaérran mapouTiapaa MOCIAIIUIIAPUHU TaK030 3TA/IU;

e Xapaxarjiap KymauraH capd Xu3MaT KypcaTUII COXACMHHUHI JapoMaj
KEJITUPULI Japakacu KyManuiu;

® HCTEBMOJI XaXXKMJIapH oub 6opaérrad Oup naitaa OupiIaMyuyd UCTEbMOTUUIIAP
MUKJIOpY KaMaWWUIITUHUHT Ky3aTHIHIIIN;

® XM3MaT KYpCaTUIll KOPXOHAIIAPUHUHT MMPHUKIIAITYBU Ba KAMPOBUHUHT OLIUO
oopuiy;

o Takiu( dTUIAETTaH XU3MaT TypJiapy Ba aCCOPTUMEHTH KEHTaitnbd Oopuiiy.

WkTuconuit anabuérnapaa xu3maTiap TOBapjap/iaH acocaH TYpTTa XyCyCUSTH
Oyiinua axkxpanub Typaau:

® XM3MaTHU UILIA0 YUKWIUIIN Ba HICTEbMOJIMHUHT OUp MaiT/a amalira O,

® MIDKO3HMHI XH3MaT cudaru Ba MajgaHusTUra OyaraH MyHocabaTu
y3rapyBUYaHJINIH;

® XU3MaTHU cakj1ab Oyiamaciaury.

AMMO xaét y3rapuim OWiIaH XU3MaT XYCyCUSTIapu XaM y3rapu0 OOopMOKia.
[y cababman TypTTa XyCYCHATHMHM 8 Tara 4YMKapUIIHU Makcaara mMyBO(MHK €0
TOTI/THK.

Oxupru XycycusiT, S’bHU XU3MaTHU cakyiad OYJIMaciuk, XO3Upru KyHjaa Oup
XWITH XU3MATJIap CaKJaHUIIl UMKOHUATH OWiaH axpaiund Typaau. MacanaH, TabauM
Ba AKT coxacumaru MabiyMOT Ba OMJIMMIIAPHU CaKJIalll, HAaCcJIJIaH Haclra KOJJAUPHII,
MHTEJUIEKTyaJl MYJKHU INAKJUIAHTUPHUII MMKOHUSATH MaBXKYUIMTH Ba OolIKaiap.
Xu3MaT KYpCaTUIl COXACHHU DPHUBOXKJIAHTUPHIN OVHHUYa MApKETUHT CTPATEeTHsCU
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acocua (oimamaHUIl pakamiid UKTUCOAUETHUHT PUBOXIIAHUII TEHACHLHUSAIApUTa
MOCJIAIITUPUIIIHA TAKO30 KHJIA]IH.

Xu3MaT KYpcaTHIl KOPXOHAJAPUHUHT PHUBOKIAHUIIMHYA TabMHUHIIAWIATaH
XOJUCTUK MAPKETUHT CTPATErHsiCH KyWHJIard MPUHIUILIAPTa PUOS KUJIUIIH JIO3UM
€0 TOMMWIIIN:

o XyAyIJard WKTAMOUN BazudatapHu OUpIaMyd paBHUIIIA Xajld dTHII, SHHU
axOoJMHU OaH/UIMTMHU TabMHUHIIAII, KaMOaraJIMK/IaH YUKAPUI, OWJia OO KETHHU
HIaKJUTAaHTUpUIITa Epam Oepullr;

e Xu3Mariap TypiaapuHu AuPPepeHUMAlUUTAIIyBUHE Ba  yJIApHUHT
pako0aTOApIONUINTUHN  TabMUHJAINI,  aXOJWHHUHT  HWCTEHMON  MAJaHUATHHU
[IaKJUTAHTUPHIII,

® Xapa)xaTJIapHU KaMaWTHUPHII XUCOOUTa XU3MAT TaHHAPXUHU MACAUTHUPHII Ba
HapXJapHU  MYKOOWUTAIITHUPHIN  OpPKadM  axOJMHUHT  XOXHII-HUCTaKIaApUHU
KOHTUPHIIL;

® XH3MaT KYpcaTUIl KOPXOHAJTApUHU PHUBOKIAHTUPHUII HWYKH Ba TAaIlKH
0030paaru TanabrapHU KOHAMPHUII acoCHIa JapoMa] OJIMINTa KapaTwiraH OyiuImy,
OyHJ1a MApKETUHTHUHT 8 “P” KOHIENIUACHIaH KeHT (hONJaIaHuIII;

® pakamiii MKTUCOAWETHUHI MIAKIUIAHWINK MIAPOUTHIA XHU3MATIAPHUHT
MHTEJUIEKTYaJUIMK JTapa)KacuHU olupui, OyHma xuzmatriap acocad, AKT, Oank,
TPAHCIIOPT, TAHJIUM Ba OOIIKa XU3MaTIapy XUCOOUIaH aMalra OMUPHINIIHN JIO3UM;

® XM3MaT KypCaTHIl KOPXOHAIapu OWpliaMyi MaxaJlIuil pecypciapiaH YHYMITU
doiinanaHnIHu TabMUHJIANI, (pUIaHC Ba Y3UHU Y3U OaHI KWIUII YCYJUJIapUaaH
KEHTPOK (PO TaTaHuIIIN;

® TOBap Ba XU3MATIApD MAPKETHHTUHU Y3BUWJIAIITUPUIN, HKTUCOAUET
TapMOKJIADUHA  WHTETPANMUIAIIYB  KapaCHWHW  TE3JAIITHPHUIN, CHHEPTETHK
camMapaJiopJUKHU TAbMHUHIIAIITA XU3MAT KAJIHIIN JIO3UM.

PakoOaTbapaonuiuk xap KaHaai KOpXOHaHUHT 0030paaru MyBadpakusTH yayH
acoc Oynmmb, pakoOaTOAPIONIIMK MYaMMOCHWHH Xajd KWJIWII YHWHT DHT KUHUHH
Bazudanapugan Oupu OYynuO, MAPKETUHT XU3MATUHUHT MYBO(DUKIAMTHPYBYU
bysakmusicn OmnaH Oapua OYIMHMAaIapHUHT MYBO(DMKIAINTHPWITaH, Makcajra
MyBOGUK MIJIAPUHU Tajlad KWIaaud, KOpXOoHa ¢aonuatd — Oy MyaMMOHHU Xal
KWINIT Y9yH CTPATEruK EHAAIYBIAPHH HUILIA0 YUKHIIN JIO3HUM.

Xu3Matiaap MapKeTHMHTHM aMaiuéThaa 4YeKCH3 Kym pakobaT cTpareruscu
MaBxya. byHunr cababu, paxoOataoln MO3UIUSACUHU Y3rapTUpUIL E€KU XUMOS
Kwniaa (Typau xuwin 0030piiap Ba pakoOaT IIapouTiapu MaBxkyz Oynranaa) Xan
STWIMIIK Kepak OVyiran Typiau xuxariapra Oornuk.Pakobar crpareruscunu
TaHJall MKKUTA acOCUMM HyKTa OwiaH OenrwiaHaau. bupuHuncH, Xu3Mar KypcaTHiil
KOpXOHAcu (paojusT IOpUTAIUTAH COXa TY3WIHIIU Ba PECypc HUMKOHUSATIAPUHU
OeNTUIIOBYM JIOKAJ AJeMeHTIap Xxucoomaau.  MKKMHYM acocuil aneMeHT — Oy
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KOpXOHa XHM3Matrjap 0030pHjia MuYMa 3rajiad TypraH MO3ULUSACUIUAP, TUHAMUK
TaBcudra sra dJIeMEHTIApAUpP. MapKeTHHT cTparerusuiapu siaemeHTiaapu (MDn)
Kyhugarunap: makcaaiu 6o3opuu ypranuwm (MO1), mozunusmam (M32), Hapx
cuécaru (M3I3), ToBap cuécatu (M34), rakcumiai cuécatu (M3I5), KOMMyHUKAIIHS
cuécaru (MD6).

Xu3Mat KypcaTuill KOpXOHAIADUHUHT ~ MApKETHHT CTPATETUsICH PJIEMEHTIIapU
HadakaT MapKETUHT MaKcaJylapura SPUIIHUIITHUHT KOMIUIEKC pekacu cudaruia
O0ayku, y3ura Xoc YcuIll HyKTajlapu cudaThga XaMm Xu3MmaT Kuilaau. bupok,
KOpXOHAJIap Y3JIapUHUHI AHUK MAaKCQUIM MWYHAIWIUIApU Y4YyH CTPATEruK
WYHAJIMIIJIADHU TaHJIAM OJIMACIWTA 3Ca AaCOCUM MyaMMOIUp.XU3MaT KypCaTHIL
KOPXOHAJIAPUHUHT y3rapyBuaH pakoOaTaa YCTYHJIUTUHU TabMHHJIAIITA
KapaTWIraH MapKETUHI CTpaTervsUlapyuHU TaHJallga XHW3MATJIAPHUHT TapMOK
XyCyCUSITH, KOPXOHAaHWUHT 0o030pjard XojaTH Ba PECypC WMKOHHUSATIAPUIAH
dholganaHuII JIO3UM.

MapKkeTuHT CTpaTerusiCHHUHT KYTu1ab TacHudIapu MaBxky OViaub,  yJaapHU
TH3UMIIAIITAPWITAH XOJAaTH KyWwWmaruda: Oo3opjard Tanmabd xoiatu Oyiinda
mapketunr crparerusuiapy  (MC1q), M.IloprepHunr paxko0Oatna  yCTYHJIHMK

ctparerustiapu  (MC2), TOBapHUHT Xa€TUIUNIMK J1aBpu Oyin4Ya MapKETHUHT
ctparerustiapy = (MC3), @.KotiepHuHr pakobar XonaTura MoOcCJalryB4aH
crparerusuiapu (MCq), BCG Marpuiiacura acociaHral MapKeTHUHI CTpaTerusiapu
(MCg), nuddepenmmanms crparerusiiapu (MCg).

bozop XOJIATJIADUHUHT  XUJIMA-XWJUTUTH, IIYHUHT/ACK, KOPXOHAHUHT
pakoOarOapoml CTPaTEerHsICMHM  TAlIKWI O3TYBYM MapKETHHT  BOCHTAJIapU
KOMIUIEKCUHUHT TYpJu XWUJ KOMOWHAUMSUIApUHM Hazapaa Tyraau. CTpaTerusHu
TaHJAIl KOPXOHAa pecypciiapy Ba MEHEKMEHT KalyJl KWIMINra Tau€p OynraH
TaBaKKaTYWIMKKA OOFITUKIUP.
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