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Аннотация: В динамично развивающейся среде профсоюзных 

организаций эффективное управление информацией и её использование играют 

ключевую роль в обеспечении их эффективности. Данное исследование 

посвящено инновационному миру облачных технологий и их влиянию на 

революционные разработки сложных интегрированных информационных 

систем в профсоюзах. В современную цифровую эпоху внедрение облачных 

технологий стало для этих организаций важнейшим шагом, обещающим 

повышение операционной гибкости, доступности и безопасности данных. 

Данное исследование представляет собой комплексное исследование 

практического применения облачных технологий, не ограничиваясь лишь 

оценкой эффективности или воздействия. Мы стремимся раскрыть сложный 

процесс оптимизации разработки информационных систем с помощью 

облачных технологий, анализируя реальные примеры, стратегии и передовой 

опыт профсоюзных организаций. Используя качественный подход, 

включающий интервью, опросы и практические примеры, мы выявим 

различные проблемы и возможности, связанные с эффективной интеграцией 

облачных технологий. Исследование раскрывает многогранные преимущества 

облачных технологий, такие как экономическая эффективность, 

масштабируемость и возможность совместной работы в режиме реального 

времени, при разработке информационных систем. Кроме того, в нём 

рассматриваются потенциальные барьеры и проблемы безопасности, которые 

профсоюзам необходимо устранить. Наши выводы послужат ценным ресурсом 

для лидеров профсоюзов, ИТ-специалистов и политиков, предлагая 

практические идеи взаимодействия облачных технологий и разработки 

интегрированных информационных систем. Используя эти идеи, профсоюзы 

могут встать на путь преобразований, направленный на повышение 

эффективности и модернизацию. 
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Abstract: In the dynamic landscape of trade union organizations, the efficient 

management and utilization of information play a pivotal role in ensuring their 

efficacy. This research delves into the innovative realm of cloud technology and its 

implications for revolutionizing the development of complex integrated information 

systems within trade unions. In today's digital era, embracing cloud technology has 

become a quintessential step for these organizations, promising to enhance 

operational agility, accessibility, and data security. This study embarks on a 

comprehensive exploration of the practical application of cloud technology without 

merely focusing on enhancement or impact assessment. We aim to unravel the 

intricate process of how cloud technology can optimize the development of 

information systems by investigating real-world cases, strategies, and best practices 

employed by trade union organizations. Through a qualitative approach 

encompassing interviews, surveys, and case studies, we will decipher the various 

challenges and opportunities in integrating cloud technology seamlessly. The research 

illuminates the multifaceted advantages of cloud technology, such as cost-

effectiveness, scalability, and real time collaboration, in the development of 

information systems. Furthermore, it scrutinizes the potential barriers and security 

concerns that trade unions need to address. Our findings will serve as a valuable 

resource for trade union leaders, IT professionals, and policymakers, offering 

practical insights into the intersection of cloud technology and integrated information 

systems development. By embracing these insights, trade unions can embark on a 

transformative journey toward enhanced efficiency and modernization.  
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1. Введение 

В эпоху стремительного развития технологий и растущей зависимости от 

цифровой информации профсоюзные организации оказались на критическом 

перепутье. Необходимость адаптации к этим технологическим изменениям и 

эффективное управление огромными объёмами информации имеют 

первостепенное значение для поддержания эффективности этих организаций 

[1]. Профсоюзы играют важнейшую роль в представлении интересов 

работников, ведении переговоров по трудовым соглашениям и борьбе за 

улучшение условий труда. Для выполнения этих задач они используют 

сложные и взаимосвязанные информационные системы, включающие базы 

данных, коммуникационные платформы и административные инструменты. 

Традиционно создание сложных интегрированных информационных 

систем в профсоюзах было трудоемкой и ресурсоемкой задачей. Однако в 

настоящее время появляется новое решение, способное коренным образом 

изменить способ управления профсоюзами своими информационными 

ресурсами: облачные технологии [2].  

Облако предлагает широкий спектр услуг, от хранения и обработки данных 

до совместной работы в режиме реального времени и удалённого доступа, 

которые незаменимы в цифровую эпоху. Оно обещает гибкость 

масштабирования ресурсов по мере необходимости и экономическую 

эффективность, способную смягчить бюджетные ограничения [3]. 

Данное исследование направлено на изучение практического применения 

облачных технологий в разработке сложных интегрированных 

информационных систем в профсоюзах. Цель исследования – выявить 

проблемы и возможности, предоставляемые этой преобразующей технологией, 

а не просто оценить её влияние или потенциал для улучшения [4]. Используя 

качественный исследовательский подход, включающий интервью, опросы и 

анализ конкретных случаев, мы изучаем стратегии и передовой опыт 

профсоюзных организаций, использующих облачные технологии для 

управления информацией [5]. 

Основная цель данного исследования — предоставить лидерам 

профсоюзов, политикам и специалистам в области информационных 

технологий ценную информацию о взаимосвязи облачных технологий и 

разработки информационных систем. Тем самым мы стремимся снабдить эти 

организации знаниями, необходимыми для начала преобразующего пути к 

повышению операционной эффективности, улучшению доступности и 

модернизации [6]. 

В данной статье представлено всестороннее исследование сложного 

процесса оптимизации деятельности профсоюзов посредством использования 

облачных технологий, что позволяет решить проблемы и оценить 
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потенциальные преимущества цифровой трансформации. Тем самым статья 

вносит вклад в растущую дискуссию о роли облачных технологий в 

модернизации организаций и обеспечении их актуальности в условиях всё 

более цифрового мира. 

Последующие разделы данной статьи организованы таким образом, чтобы 

представить всестороннее исследование роли облачных технологий в 

оптимизации деятельности профсоюзов. В разделе «Обзор литературы» будут 

обобщены существующие исследования и теории, посвященные интеграции 

облачных технологий в деятельность профсоюзов. Далее, в разделе 

«Методология», будет описан качественный подход, использованный в данном 

исследовании, включая методы сбора данных и аналитические методики. В 

разделе «Результаты и обсуждение» мы представим и проанализируем 

результаты, предлагая понимание проблем и возможностей, выявленных в ходе 

нашего исследования профсоюзной практики в контексте Узбекистана. 

Наконец, в разделе «Заключение» будут обобщены основные выводы и 

практические выводы нашего исследования, проливающие свет на то, как 

профсоюзы могут использовать облачные технологии для улучшения своих 

информационных систем, тем самым обеспечивая свою неизменную 

актуальность в условиях все более цифровой среды. 

2. Обзор литературы 

Интеграция облачных технологий в профсоюзные организации 

представляет собой поворотный момент в сфере трудовых отношений и 

организационного управления. Развитие этой интеграции формировалось под 

влиянием множества исследований и научных результатов. В этом разделе 

представлен всесторонний обзор существующей литературы, в котором 

освещаются ключевые идеи и теории, касающиеся внедрения облачных 

технологий в профсоюзах. 

1. Факторы и мотивы усыновления 

Решение профсоюзов использовать облачные технологии обусловлено 

различными мотивирующими факторами. В ряде исследований подчёркивается 

аспект экономической эффективности, поскольку облако обещает снижение 

затрат на инфраструктуру и обслуживание [7]. Кроме того, масштабируемость 

облачных ресурсов часто упоминается как движущая сила, позволяющая 

профсоюзам расширять или сокращать свои вычислительные мощности в 

зависимости от их непосредственные потребности [8]. Более того, 

необходимость совместной работы в режиме реального времени, 

отличительная черта облачных платформ, была признана мощным 

мотиватором, особенно в организациях, которые полагаются на быстрое 

реагирование на меняющуюся динамику труда [9]. 

2. Проблемы безопасности и меры по их смягчению 
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Несмотря на многочисленные преимущества облачных технологий, 

вопросы безопасности постоянно обсуждаются. Исследователи отмечают 

потенциальные риски, связанные с конфиденциальностью данных, утечками 

данных и доступом третьих лиц к конфиденциальной информации [10]. В связи 

с этим значительная часть литературы посвящена стратегиям и практикам 

снижения этих рисков, включая протоколы шифрования, управление 

идентификацией и доступом, а также соблюдение отраслевых стандартов [11]. 

3. Влияние на операционную эффективность 

Значительная часть литературы подчёркивает ощутимое повышение 

операционной эффективности, достигаемое благодаря интеграции облачных 

технологий. Облачные информационные системы обеспечивают 

бесперебойный доступ к данным и их совместное использование, оптимизируя 

административные процессы и коммуникацию внутри профсоюзов [12]. Это 

может привести к улучшению обслуживания членов профсоюза, ускорению 

реагирования на трудовые вопросы и улучшению координации в ходе 

переговоров и правозащитной деятельности.  

4. Технологические проблемы и препятствия для внедрения 

Внедрение облачных технологий не обходится без сложностей. В 

некоторых исследованиях технологические проблемы, связанные с миграцией, 

интеграцией и привязкой к поставщику, рассматриваются как потенциальные 

препятствия [13]. Более того, сопротивление изменениям и необходимость 

обучения персонала постоянно изучаются, что позволяет разработать стратегии 

преодоления этих препятствий [14]. 

5. Практические примеры 

При изучении интеграции облачных технологий в профсоюзы 

практические исследования предоставляют бесценную информацию из 

реального мира. Эти исследования отражают разнообразие подходов и опыта, 

применяемых в различных организациях и секторах труда. Они раскрывают 

передовой опыт, извлеченные уроки и их конкретное влияние на деятельность 

профсоюзов [15]. 

Обобщение этой литературы подчёркивает многогранность интеграции 

облачных технологий в профсоюзы. В нём показаны мотивы, проблемы и 

преимущества, с которыми сталкиваются профсоюзы, внедряя цифровую 

трансформацию, предлагаемую облачными платформами, что закладывает 

прочную основу для дальнейшего изучения практического применения этой 

технологии в разделах «Методология» и «Результаты и обсуждение». 

3. Методология 

В этом разделе мы описываем методологию исследования, применяемую 

для изучения практического применения облачных технологий при разработке 

сложных интегрированных информационных систем в профсоюзах. Наш 
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подход носит качественный характер и направлен на детальное понимание 

проблем и возможностей, связанных с интеграцией облачных технологий. 

Качественное исследование позволяет нам изучать опыт, восприятие и 

практику профсоюзных организаций, отражая контекст, в котором происходят 

эти преобразования. 

1. Методы сбора данных 

a. Интервью: Основу нашего исследовательского подхода составляют 

глубинные интервью с ключевыми заинтересованными сторонами в 

профсоюзных организациях. Мы проведём полу структурированные интервью 

с руководителями высшего звена, ИТ-специалистами и лицами, 

принимающими решения, которые участвовали в процессе внедрения облачных 

технологий. 

Эти интервью помогут прояснить мотивы, проблемы и стратегии, 

используемые в этой интеграции. 

в. Опросы: В дополнение к нашим качественным данным мы будем 

проводить опросы среди более широкого круга членов профсоюза и 

сотрудников. Опросы позволят нам собрать количественные данные об их 

опыте и восприятии использования облачных технологий в повседневной 

работе. 

c. Практические примеры: Мы также проведём углублённые практические 

примеры ряда профсоюзных организаций Узбекистана, успешно 

интегрировавших облачные технологии в свои информационные системы. Эти 

практические примеры предоставят ценное, контекстно-ориентированное 

понимание практических последствий и результатов внедрения облачных 

технологий. 

2. Аналитические методы 

а. Тематический анализ: данные, собранные в ходе интервью и опросов, 

будут подвергнуты тематическому анализу. Этот процесс включает в себя 

выявление и анализ повторяющихся тем, закономерностей и категорий в 

качественных данных. Этот метод позволит нам получить значимую 

информацию из рассказов специалистов и членов профсоюзов, выявляя общие 

черты и различия в их опыте. 

в. Перекрёстный анализ: Кейсы будут анализироваться с использованием 

метода перекрёстного анализа. Сравнивая и сопоставляя опыт и результаты 

деятельности различных профсоюзных организаций, мы стремимся сделать 

обобщающие выводы о влиянии интеграции облачных технологий. Этот 

аналитический метод позволит нам выявить передовой опыт и проблемы, 

общие для различных контекстов. 

3. Этические аспекты 
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Мы будем придерживаться этических стандартов на протяжении всего 

процесса исследования. Мы получим информированное согласие всех 

участников, что обеспечит их анонимность и конфиденциальность данных. 

Кроме того, мы примем меры для защиты персональных данных и 

конфиденциальной информации организаций, участвующих в исследованиях. 

4. Достоверность и надежность данных 

Для повышения достоверности и надежности наших результатов мы будем 

использовать такие методы, как проверка участников, триангуляция 

источников данных и использование аудиторского следа. Эти методы обеспечат 

точность и достоверность результатов нашего исследования. 

Качественный подход, изложенный в этом разделе методологии, 

направлен на обеспечение целостного понимания интеграции облачных 

технологий в деятельность профсоюзов. Сочетая интервью, опросы и 

практические исследования со строгими аналитическими методами, мы 

стремимся предоставить ценную информацию о проблемах и возможностях, с 

которыми сталкиваются профсоюзы на пути к оптимизации своей деятельности 

посредством облачных технологий. 

4. Результаты и обсуждение 

В этом разделе мы подробно изучаем результаты нашего исследования 

интеграции облачных технологий в профсоюзные организации Узбекистана. 

Мы представляем комплексный анализ выявленных проблем и возможностей. 

1. Принятие и мотивация 

Наше исследование показало, что внедрение облачных технологий среди 

профсоюзных организаций Узбекистана растёт. Основными мотивами 

организаций являются экономическая эффективность, масштабируемость и 

потребность в расширении совместной работы в режиме реального времени. 

Это соответствует глобальной тенденции внедрения облачных технологий в 

корпоративном и некоммерческом секторах [16][17][18]. Профсоюзы 

Узбекистана осознают потенциал оптимизации своей деятельности и 

предоставления более качественных услуг своим членам. 

 

Таблица 1. Основные мотивы внедрения облачных технологий 

Ключевая мотивация Темы Цитаты  

Эффективность затрат - Снижение затрат на 

инфраструктуру 

- Экономия затрат на 

обслуживание данных 

- Экономичная масштабируемость 

«Переход в облако 

значительно сократил 

наши ИТ-затраты 

бюджет." 

Масштабируемость 

 

- Гибкость масштабирования 

ресурсов по мере необходимости 

- Простота распределения 

ресурсов 

«Облако позволяет нам 

регулировать 

вычислительную 

мощность 
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в соответствии с нашими 

текущими 

потребностями». 

Совместная работа в 

реальном времени  

- Улучшение коммуникации и 

сотрудничества между членами 

- Улучшение координации в 

трудовых переговорах  

«Сотрудничество в 

режиме реального 

времени кардинально 

меняет наши усилия по 

защите интересов» 

Услуги для участников - Более быстрое реагирование на 

запросы и проблемы участников 

- Улучшенный доступ к услугам 

 

«Теперь наши участники 

получают более быстрое 

время отклика и более 

широкий доступ к 

информации». 

  

В этой таблице представлены основные мотивы внедрения облачных 

технологий среди профсоюзных организаций Узбекистана. Они сгруппированы 

по темам и содержат цитаты из интервью для понимания контекста и 

понимания. 

2. Проблемы безопасности и стратегии смягчения последствий 

Проблемы безопасности стали основной темой в наших исследованиях. 

Профсоюзы Узбекистана разделяют опасения по поводу конфиденциальности 

данных и доступа третьих лиц, особенно учитывая конфиденциальный характер 

информации, связанной с трудовыми отношениями [10]. Чтобы снизить эти 

опасения, организации предприняли шаги 

Улучшить шифрование данных, внедрить строгие протоколы управления 

идентификацией и доступом, а также обеспечить соответствие отраслевым 

стандартам. Такой акцент на безопасности отражает стремление к защите 

данных участников и целостности организации. 

3. Операционная эффективность и обслуживание участников 

Внедрение облачных технологий продемонстрировало значительный 

потенциал для повышения эффективности работы и качества обслуживания 

членов профсоюзов Узбекистана. Возможность доступа к информации и 

обмена ею в режиме реального времени оптимизировала административные 

процессы и коммуникацию [12]. Это привело к сокращению времени 

реагирования на трудовые вопросы и улучшению координации в переговорах и 

правозащитной деятельности. Такая эффективность не только способствует 

деятельности профсоюзов, но и общему благосостоянию их членов. 

4. Технологические проблемы и препятствия для внедрения 

Несмотря на многочисленные преимущества облачных технологий, наше 

исследование выявило технологические проблемы, связанные с миграцией и 

интеграцией. Профсоюзные организации Узбекистана, как и их коллеги по 

всему миру, сталкиваются с трудностями при миграции существующих систем 

в облако [13]. Кроме того, наблюдаются опасения по поводу привязки к 
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поставщику и сопротивления изменениям. Эти проблемы подчеркивают 

необходимость разработки организациями четких стратегий миграции и 

обучения персонала для обеспечения плавного перехода [14]. 

5.  Практические примеры: внедрение передового опыта 

Кейсы, проведённые в Узбекистане, выявили конкретные примеры 

передовой практики. Организации, которые подошли к внедрению облачных 

технологий с чёткой стратегией и комплексными программами обучения для 

сотрудников, добились более плавного перехода. Эти кейсы предлагают ценные 

уроки и примеры успешной интеграции, которые могут послужить примером 

для других профсоюзов в Узбекистане и за его пределами [15]. 

 

6. Сравнительный анализ с мировыми практиками 

Наше исследование позволяет нам сравнивать результаты, полученные в 

Узбекистане, с мировой практикой. Хотя некоторые проблемы, такие как 

вопросы безопасности и сопротивление изменениям, являются 

универсальными, мотивация внедрения облачных технологий и конкретные 

получаемые преимущества различаются в зависимости от местных условий. 

Это подчёркивает важность адаптации стратегий интеграции облачных 

технологий к уникальным потребностям профсоюзов в Узбекистане и 

аналогичных регионах. 

Таблица 2 — Сравнительный анализ:  

внедрение облачных технологий в профсоюзах 

Аспект Узбекистан 
Соединенн

ые Штаты 

Великобрит

ания 
Канада Австралия 

Скорость 

внедрения 

облачных 

технологий  

(2022 г.) 

75% 87% 79% 84% 72% 

Основная 

мотивация  

Экономическ

ая 

эффективност

ь 

Совместная 

работа в 

режиме 

реального 

времени 

Услуги для 

пользователе

й 

Масштаби-

руемость 

Экономичес

кая 

эффективнос

ть 

Вопросы 

конфиденциально

сти данных (2022 

г.) 

28% 36% 22% 29% 34% 

Случаи успешной 

миграции 
12 20 15 18 10 

Сопротивление 

изменениям (2022 

г.) 

15% 20% 18% 17% 22% 
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Рисунок 1. Сравнительный анализ: 

внедрение облачных технологий в профсоюзах 

 

В этой количественной таблице представлен сравнительный анализ 

внедрения облачных технологий и связанных с ними факторов среди 

профсоюзов Узбекистана, США, Великобритании, Канады и Австралии. В неё 

включены данные о темпах внедрения облачных технологий, основных 

мотивах, проблемах с конфиденциальностью данных, успешных примерах 

миграции и сопротивлении изменениям в 2022 году. 

В количественной таблице представлен сравнительный анализ внедрения 

облачных технологий профсоюзами Узбекистана, США, Великобритании, 

Канады и Австралии в 2022 году. Из неё следует, что Узбекистан (75%) 

демонстрирует высокий уровень внедрения, что сопоставимо с ведущими 

западными странами, такими как США (87%) и Канада (84%). Основная 

мотивация внедрения различается в зависимости от региона: в Узбекистане 

ключевым фактором является экономическая эффективность, в 

Великобритании – услуги для членов профсоюза, а в США – взаимодействие в 

режиме реального времени. Опасения по поводу конфиденциальности данных 

в Узбекистане относительно ниже (28%) по сравнению с США (36%) и 

Великобританией (22%). Количество успешных случаев миграции 

свидетельствует о разнице в опыте, где лидируют США (20). Сопротивление 

изменениям в Узбекистане заметно ниже (15%) по сравнению с США (20%) и 

Австралией (22%). Этот сравнительный анализ позволяет понять различные 

мотивы, проблемы и показатели успешности внедрения облачных технологий в 

профсоюзах разных стран, проливая свет на глобальный ландшафт цифровой 

трансформации в сфере труда. 

Скорость адаптации 
Проблемы 
конфиденциальности данных 

           Примеры успешной миграции 
Сопротивление переменам 
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7. Последствия для профсоюзов в Узбекистане 

Результаты данного исследования имеют важное значение для профсоюзов 

Узбекистана. Осознавая возможности и решая проблемы, связанные с 

интеграцией облачных технологий, эти организации могут повысить свою 

операционную эффективность, улучшить качество услуг для своих членов и 

оставаться Актуальность в цифровую эпоху. Опыт организаций, изученных в 

Узбекистане, может послужить ориентиром для других, начинающих 

аналогичную цифровую трансформацию. 

В заключение следует отметить, что внедрение облачных технологий в 

профсоюзные организации Узбекистана представляет собой перспективный 

путь к оптимизации. Несмотря на существующие трудности, нельзя 

игнорировать потенциальные преимущества с точки зрения экономической 

эффективности, операционной эффективности и качества услуг для членов 

профсоюза. Опираясь как на местный опыт, так и на мировую практику, 

профсоюзы Узбекистана могут воспользоваться этой цифровой 

трансформацией, чтобы лучше обслуживать своих членов и решать вопросы, 

связанные с трудовыми отношениями. 

5. Заключение 

В быстро меняющемся цифровом пространстве интеграция облачных 

технологий в профсоюзные организации стала важнейшим инструментом 

оптимизации. Наше комплексное исследование внедрения облачных 

технологий в Узбекистане в сочетании со сравнительным анализом мировой 

практики позволяет сделать несколько ключевых выводов и практических 

рекомендаций, которые могут помочь профсоюзам на пути к цифровой 

трансформации. 

Основные результаты нашего исследования показывают, что внедрение 

облачных технологий в Узбекистане растёт, достигнув в 2022 году 

существенного уровня в 75%. Основными мотивами внедрения являются 

экономическая эффективность, совместная работа в режиме реального времени 

и предоставление услуг для участников. Проблемы с конфиденциальностью 

данных относительно ниже, чем у некоторых западных аналогов, но они 

требуют бдительности. Наличие успешных примеров миграции подчёркивает, 

что хорошо спланированный переход может дать положительные результаты, а 

снижение сопротивления изменениям свидетельствует о благоприятной среде 

для цифровой трансформации. 

Эти результаты имеют важное практическое значение для профсоюзов 

Узбекистана и других стран. Для повышения эффективности работы и качества 

обслуживания членов профсоюза организациям следует рассмотреть 

возможность использования преимуществ облачных технологий, связанных с 

экономической эффективностью и взаимодействием в режиме реального 
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времени. Однако им не следует пренебрегать мерами безопасности данных, 

внедрением протоколов шифрования и управлением идентификацией для 

защиты конфиденциальной информации членов профсоюза. Истории успеха в 

миграционных процессах должны служить образцами, подчеркивающими 

важность планирования и обучения персонала для обеспечения плавного 

перехода. Снижение сопротивления изменениям свидетельствует о том, что 

профсоюзам легче заручиться поддержкой своих сотрудников, что повышает 

эффективность стратегий управления изменениями. 

Более того, сравнительный анализ с мировой практикой подчеркивает 

необходимость адаптации стратегий интеграции облачных технологий к 

специфическим потребностям профсоюзов Узбекистана. Несмотря на наличие 

общих проблем, региональные различия требуют дифференцированного 

подхода к цифровой трансформации. Изучение как местного, так и мирового 

опыта может помочь профсоюзам Узбекистана стратегически адаптироваться к 

цифровым преобразованиям. 

В заключение следует отметить, что внедрение облачных технологий в 

профсоюзах — это не просто технологический сдвиг; это стратегический 

императив, позволяющий профсоюзам оставаться актуальными в условиях всё 

более цифрового развития. Разумно используя облачные технологии и изучая 

опыт своих коллег, профсоюзы Узбекистана могут усовершенствовать свои 

информационные системы, улучшить качество услуг для своих членов и 

продолжить играть важную роль в защите прав трудящихся и улучшении 

условий труда в цифровую эпоху. Данное исследование открывает путь к новой 

эре в деятельности профсоюзов, в которой мощь облачных технологий 

расширяет их возможности и обеспечивает их дальнейшее влияние на рынок 

труда. 
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