
World scientific research journal 

 

www.wsrjournal.com                                                               Volume-26_Issue-3_April -2024 113 

НЕЙРОМАРКЕТИНГ  

ПОНИМАНИЕ ПОКУПАТЕЛЕЙ НА ГЛУБОКОМ УРОВНЕ 

 

Юлдашев Жамшид Абрарович 

Ташкентский государственный экономический  

университет, и.о. доцент кафедры «Маркетинг» 

 

Анотация: В данной статье раскрывается сущность и состояние 

Нейромаркетинга как интересное направление маркетинговых исследований, 

которое объединяет в себе понимание мозговых процессов и их влияния на 

потребительское поведение. В данной статье исследованы основные аспекты 

нейромаркетинга и его значимость для бизнеса: 

Ключевые слова: нейромаркетинг,  понимания реакции потребителей на 

рекламу, продукты и услуги, методы исследования, магнитно-резонансную 

томографию (fMRI), электроэнцефалографию (EEG), и измерение 

психофизиологических показателей, этические и правовые аспекты, 

эмоциональная активация. Эти термины играют важную роль в понимании 

ключевых аспектов нейромаркетинга и его применения в мире маркетинга и 

рекламы. 

 

Введение 

1. Введение в нейромаркетинг: Определение нейромаркетинга как науки, 

изучающей, как мозговые процессы влияют на решения и предпочтения 

потребителей. Значение нейромаркетинга для понимания реакции потребителей 

на рекламу, продукты и услуги. 

2. Методы исследования: Обзор основных методов, используемых в 

нейромаркетинге, включая функциональную магнитно-резонансную 

томографию (fMRI), электроэнцефалографию (EEG), и измерение 

психофизиологических показателей. Примеры исследований, проводимых с 

использованием этих методов. 

3. Применение нейромаркетинга в практике: Как компании используют 

данные из нейромаркетинга для разработки эффективных маркетинговых 

стратегий. 

Примеры успешных кампаний, опирающихся на нейромаркетинговые 

исследования. 

4. Этические и правовые аспекты: Обсуждение вопросов 

конфиденциальности и соблюдения прав потребителей в контексте сбора данных 

о мозговой активности. 

Рекомендации по этическому использованию нейромаркетинга. 
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5. Перспективы развития: Прогнозы по развитию нейромаркетинга и его 

потенциальным применениям в будущем. 

Исследование возможных новых методов и технологий для изучения 

мозговой активности потребителей. 

В итоге, статья предоставляет обзор нейромаркетинга, его методов, 

практических применений и этических аспектов, а также подчеркивает его 

значение для современных компаний, стремящихся лучше понять и 

удовлетворить потребительские потребности. 

Нейромаркетинг - это область маркетинга, которая использует знания о 

мозговой активности и психологии потребителей для оптимизации 

маркетинговых стратегий и улучшения эффективности рекламных кампаний. В 

этой статье мы рассмотрим, что такое нейромаркетинг, какие методы 

используются в этой области и какие преимущества он предоставляет брендам. 

Что такое нейромаркетинг? 

Нейромаркетинг основан на идее, что наши решения о покупках и 

предпочтения формируются не только сознательно, но и под воздействием 

нашего подсознания. Он исследует, как различные маркетинговые стратегии и 

рекламные приемы воздействуют на мозговую активность потребителей, и как 

эта активность связана с их поведением. 

Методы нейромаркетинга 

Нейромаркетинг использует различные методы и инструменты для анализа 

мозговой активности и реакции потребителей. Некоторые из основных методов 

включают: 

1. Функциональная магнитно-резонансная томография (fMRI) 

fMRI позволяет исследователям видеть, какие части мозга активируются 

при просмотре рекламы или при принятии решения о покупке. Этот метод 

помогает понять, какие аспекты продукта или рекламы привлекают внимание и 

вызывают позитивные эмоции. 

2. Электроэнцефалография (EEG) 

ЕEG измеряет электрическую активность мозга и позволяет исследователям 

определить, какие процессы в мозгу происходят в реальном времени в ответ на 

стимулы, такие как реклама или товар. 

3. Гальваническая кожная реакция (GSR) 

GSR измеряет изменения в электропроводности кожи, которые связаны с 

эмоциональными реакциями. Этот метод помогает определить уровень 

вовлеченности и эмоциональную реакцию потребителей на маркетинговые 

стимулы. 

Анализ и результаты 

1. Исследование Coca-Cola: 
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- Цель: Исследователи использовали fMRI для изучения реакции мозга на 

разные варианты упаковки Coca-Cola. 

- Результат: Было обнаружено, что определенные дизайны упаковки 

вызывают более сильную активацию удовольствия в мозге потребителей, что 

сказалось на уровне их предпочтений и покупок. 

2. Исследование Pepsi vs. Coke: 

- Цель: В рамках этого исследования было проведено сравнение реакции 

мозга на Pepsi и Coca-Cola с использованием fMRI. 

- Результат: Исследование выявило, что при слепом тестировании многие 

участники предпочли Pepsi, но когда им сообщили о том, какая из напитков они 

потребляют, активация мозга изменялась. Это демонстрирует, как наше 

восприятие может быть подвержено маркетинговым воздействиям. 

3. Исследование Super Bowl рекламы: 

- Цель: В разные годы исследователи использовали EEG и GSR для анализа 

реакции аудитории на рекламу во время Super Bowl. 

- Результат: Исследования показали, что некоторые рекламные ролики 

вызывали сильные эмоциональные реакции и повышали уровень вовлеченности 

зрителей, что дополнило успешность этих рекламных кампаний. 

4. Исследование эффекта цен на мозг: 

- Цель: В этом исследовании использовалась фМРТ для анализа того, как 

разные ценовые предложения влияют на активацию мозга при принятии решения 

о покупке. 

- Результат: Было обнаружено, что изменения цены вызывают активацию 

разных областей мозга, что помогает оптимизировать стратегии 

ценообразования. 

Эти исследования подчеркивают важность нейромаркетинга в понимании 

того, как потребители реагируют на продукты, рекламу и ценообразование. 

Использование методов нейромаркетинга позволяет более глубоко проникнуть в 

мозговую активность потребителей и оптимизировать маркетинговые стратегии 

для достижения желаемых результатов. 

Преимущества нейромаркетинга 

Нейромаркетинг предоставляет ряд преимуществ для брендов и 

маркетологов: 

Более глубокое понимание потребителей: Исследования мозговой 

активности позволяют лучше понять, какие аспекты продукта или рекламы 

привлекают внимание потребителей. 

Улучшение конверсии: Зная, какие моменты вызывают положительные 

реакции, маркетологи могут оптимизировать рекламные кампании для 

увеличения конверсии. 
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Улучшение дизайна продукта: Нейромаркетинг может помочь 

разработчикам продуктов создавать продукты, которые максимально 

соответствуют ожиданиям и предпочтениям потребителей. 

Более эффективное брендирование: Понимание, какие эмоции и ассоциации 

вызывает бренд, позволяет лучше выстраивать брендирование и коммуникацию 

с аудиторией. 

Заключение 

Нейромаркетинг - это мощный инструмент для понимания поведения и 

предпочтений потребителей. Используя методы анализа мозговой активности, 

маркетологи могут улучшить эффективность своих стратегий и создать 

продукты и рекламу, которые более эффективно воздействуют на целевую 

аудиторию. Эта область маркетинга продолжает развиваться, и ее вклад в сферу 

рекламы и продаж остается значительным. 
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