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Annotatsiya: Ushbu maqolada rekreatsion turizm xizmatlari bozori 

barqarorligini ta’minlashda marketing innovatsiyalarining tutgan o‘rni va 

ahamiyati yoritiladi. Bugungi raqobatbardosh sharoitda turistik xizmatlar 

sohasida innovatsion yondashuvlar – yangi texnologiyalar, raqamli platformalar, 

mijozga yo‘naltirilgan xizmatlar, shaxsiylashtirilgan marketing, virtual va 

immersiv reklama vositalari orqali xizmat ko‘rsatish tizimini optimallashtirishda 

muhim omil sifatida namoyon bo‘lmoqda. 

Kalit so‘zlar: rekreatsion turizm, marketing innovatsiyalari, turizm 

xizmatlari, raqamli marketing, barqaror rivojlanish, xizmatlar bozori, interaktiv 

reklama, mijozga yo‘naltirilgan strategiya, mavsumiylik, sodiqlik dasturi, 

brending, xizmat sifatini oshirish. 

Аннотация: В данной статье рассматривается роль и значение 

маркетинговых инноваций в обеспечении устойчивости рынка 

рекреационных туристических услуг. В условиях современной конкуренции 

инновационные подходы в сфере туризма — такие как новые технологии, 

цифровые платформы, клиентоориентированные сервисы, 

персонализированный маркетинг, виртуальная и иммерсивная реклама — 

становятся важными факторами оптимизации системы обслуживания. 
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услуг, интерактивная реклама, клиентоориентированная стратегия, 
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обслуживания. 

Abstract: This article explores the role and significance of marketing 
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innovations in ensuring the stability of the recreational tourism services market. 

In today’s competitive environment, innovative approaches in the tourism sector—

such as new technologies, digital platforms, customer-oriented services, 

personalized marketing, virtual and immersive advertising—are emerging as key 

factors in optimizing service delivery. 

Keywords: recreational tourism, marketing innovations, tourism services, 

digital marketing, sustainable development, service market, interactive 

advertising, customer-oriented strategy, seasonality, loyalty program, branding, 

service quality improvement. 

 

Kirish. Hozirgi globallashuv va raqobat kuchayib borayotgan sharoitda 

turizm sohasi milliy iqtisodiyotning strategik tarmoqlaridan biri sifatida 

qaralmoqda. Ayniqsa, rekreatsion turizm — ya’ni dam olish, salomatlikni tiklash 

va ijtimoiy moslashuvni ta’minlashga qaratilgan yo‘nalish — aholining hayot sifati 

va hududlar iqtisodiy faolligining muhim ko‘rsatkichiga aylanmoqda. Biroq bu 

sohada hali-hanuz mavsumiylik, xizmatlarning takrorlanuvchanligi, mijozlarning 

beqaror talabi va xizmat sifati bilan bog‘liq barqarorlik muammolari saqlanib 

qolmoqda. 

Shu nuqtayi nazardan qaralganda, marketing innovatsiyalarining rekreatsion 

turizmda qo‘llanilishi mazkur xizmatlar tizimini yangilash, iste’molchilarning 

talab va ehtiyojlariga mos ravishda xizmatlarni diversifikatsiyalash, mavsumiy 

inqirozlarni yumshatish va bozorda barqaror raqobatbardoshlikni ta’minlash 

imkonini beradi. Innovatsion yondashuvlar — raqamli texnologiyalar, mijozga 

yo‘naltirilgan servis, sodiqlik dasturlari, interaktiv reklama va shaxsiylashtirilgan 

xizmatlar orqali turizm xizmatlarini samarali boshqarish imkonini yaratadi. 

Adabiyotlar tahlili. Rekreatsion turizmda xizmatlar bozori barqarorligini 

ta’minlashda marketing yondashuvlarining o‘rni haqida ko‘plab ilmiy qarashlar 

ilgari surilgan bo‘lib, so‘nggi yillarda bu borada marketing innovatsiyalari 

masalasi alohida e’tiborga olinmoqda. Tadqiqotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, turizm 

xizmatlarining takrorlanuvchanligi va mavsumiyligi ularga innovatsion 
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yondashuvlarni joriy etishni talab qiladi. 

Xususan, F. Kotler, J. Bowen va J. Makensning “Marketing for Hospitality 

and Tourism” asarida turistik xizmatlar marketingining muhim yo‘nalishlaridan 

biri sifatida innovatsiyalar, mijozga yo‘naltirilgan xizmatlar va raqamli 

texnologiyalar orqali bozordagi mavsumiy tebranishlarga moslashish strategiyalari 

tavsiya etiladi. Ularning fikriga ko‘ra, mijoz xatti-harakatlariga moslashgan 

marketing modeli mavsumiy tushkunlik davrlarida ham talabni ushlab turadi. 

V. Middleton va A. Seaton xizmatlar sektoridagi marketing yondashuvlarini 

tahlil qilib, rekreatsion turizmda xizmatlar turini kengaytirish, narx siyosatini 

moslashtirish va brendga sodiqlikni oshirish orqali barqarorlikka erishish 

mumkinligini ta’kidlaydi. Ular innovatsion marketing vositalarini faqat reklama 

bilan cheklamasdan, moslashtirilgan paket xizmatlar, virtual ekskursiyalar, 

interaktiv platformalar orqali yangi iste’molchilar qatlamini jalb etishga urg‘u 

beradi. 

E. Ilina va T. Ustinova tomonidan mavsumiylikni yumshatish bo‘yicha olib 

borilgan tadqiqotlarda rekreatsion turizmni barqarorlashtirish uchun AKT 

asosidagi marketing innovatsiyalari, ya’ni mobil ilovalar, veb-platformalar, onlayn 

bron qilish tizimlari, mijoz fikrini avtomatik tahlil qilish kabi texnologik 

vositalarning ta’siri alohida ajratib ko‘rsatiladi. 

Mahalliy tadqiqotchilardan Sh.R. Berdikulov, D. Olimov va B.M. Jo‘rayevlar 

turizm xizmatlari marketingini O‘zbekiston sharoitida tahlil qilib, hududiy 

salohiyat, ichki bozor xususiyatlari, ijtimoiy talablar va infratuzilma omillariga 

asoslangan mahalliy innovatsion marketing strategiyalari ishlab chiqish zarurligini 

asoslagan. 

Bundan tashqari, J. Tribe va C. Cooperning tadqiqotlarida turistik xizmatlar 

bozori barqarorligini ta’minlashda iste’molchilar ehtiyojini oldindan prognozlash, 

personalizatsiyalangan xizmatlar, hamda interaktiv raqamli kommunikatsiyalar 

orqali bozordagi mavsumiy tebranishlarni boshqarish taklif etiladi. 

Muhokama. Bugungi kunda rekreatsion turizm sohasida raqobat kuchayib 

borayotgan sharoitda xizmatlar bozori barqarorligini ta’minlash dolzarb 
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muammolardan biri hisoblanadi. Ayniqsa, mavsumiylik, talabning notekis 

taqsimlanishi, xizmatlarning bir xil taklif etilishi, mijozlarning kutgan darajasida 

xizmat ololmasligi kabi omillar xizmatlar rentabelligiga salbiy ta’sir ko‘rsatmoqda. 

Shu sababli rekreatsion turizm xizmatlarini rivojlantirish va barqarorlashtirish 

uchun zamonaviy marketing yondashuvlari, xususan marketing innovatsiyalari 

muhim ahamiyat kasb etmoqda. 

Olib borilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki, marketing innovatsiyalari 

yordamida turizm xizmatlarini faqat mavsumiy davrlarga bog‘lab qo‘yish emas, 

balki ular orqali mavsumdan tashqari faoliyatni rag‘batlantirish, iste’molchilar 

ehtiyojiga mos yangi xizmatlarni yaratish, va eng muhimi – mijozlar bilan uzoq 

muddatli munosabatlarni shakllantirish mumkin. Shaxsiylashtirilgan marketing, 

mobil ilovalar, onlayn bronlash tizimlari, sodiqlik dasturlari va ijtimoiy 

tarmoqlardagi raqamli reklama vositalari rekreatsion turizmga moslashgan holda 

qo‘llanilsa, xizmatlar sifati va foydalanuvchi tajribasi sezilarli darajada oshadi. 

Xorijiy tajribalar tahlili shuni ko‘rsatadiki, Skandinaviya, Kanada, Yaponiya 

kabi mamlakatlarda virtual turizm, interaktiv xizmatlar va mavsumiy tovarlarni 

kombinatsiyalash orqali turistik hududlar yil davomida faol ishlatilmoqda. Bunday 

yondashuvlar O‘zbekistonning boy tabiiy-rekreatsion resurslari, sanatoriylar, 

tog‘li hududlar va madaniy meros joylarini mavsumiylikdan holi holda targ‘ib 

qilish imkonini beradi. 

Marketing innovatsiyalarining joriy etilishi nafaqat mijozlar oqimini yil 

davomida ta’minlaydi, balki xizmatlar turini kengaytiradi, raqamli muhitda 

xizmatlarni ilgari surish, brending va interaktiv muloqotni samarali tashkil qilish 

imkonini yaratadi. Biroq, bularni amalga oshirish uchun xodimlarning kasbiy 

tayyorgarligi, texnologik infratuzilmaning rivojlanishi, hamda sohadagi marketing 

strategiyalarining ilmiy asoslanganligi talab etiladi. 

Shu bilan birga, mahalliy sharoitda rekreatsion turizmda marketing 

innovatsiyalarini keng joriy etish uchun infratuzilmani raqamlashtirish, marketing 

bo‘yicha maxsus malaka kurslarini tashkil qilish, xizmatlar diversifikatsiyasini 

rivojlantirish va davlat-hususiy sheriklik asosida zamonaviy servislar yaratish kabi 
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chora-tadbirlar ko‘rilishi lozim. 

Xulosa. Rekreatsion turizm sohasida xizmatlar bozori barqarorligini 

ta’minlash bugungi globallashuv va raqobat sharoitida dolzarb muammolardan 

biriga aylangan. Mavsumiylik, taklif va talab o‘rtasidagi nomutanosiblik, xizmatlar 

sifati va iste’molchilar kutgan talab darajasi o‘rtasidagi tafovutlar bu sohaning 

barqaror rivojlanishiga to‘sqinlik qilmoqda. 

Ushbu tadqiqotda ko‘rib chiqilgan marketing innovatsiyalari – xususan, 

raqamli texnologiyalar, shaxsiylashtirilgan marketing, interaktiv reklama, sodiqlik 

dasturlari va xizmatlar diversifikatsiyasi orqali rekreatsion turizm xizmatlarining 

mavsumiy tebranishlarini yumshatish, mijozlar oqimini yil davomida saqlab qolish 

va xizmatlar tizimini optimallashtirish mumkinligi isbotlandi. 
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