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Аннотация: Статья посвящена комплексному анализу роли 

эмоционального интеллекта (ЭИ) в современном педагогическом процессе. 

Рассматриваются основные теоретические модели ЭИ, их критика и 

практическое применение в образовательной среде. На основе системного 

подхода и эмпирических данных выявлены ключевые компоненты ЭИ, 

влияющие на эффективность обучения, а также описаны современные 

методики развития эмоциональных компетенций у педагогов и учащихся. 

Особое внимание уделено проблемам измерения ЭИ и культурным аспектам 

его внедрения. Результаты исследования подчеркивают необходимость 

интеграции эмоционального интеллекта в педагогическую практику для 

повышения качества образования и формирования социально-

эмоциональных компетенций обучающихся. 
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Введение. В условиях быстро меняющихся образовательных 

технологий и социальных реалий способность педагогов и учащихся 

эффективно управлять эмоциями приобретает особое значение. 

Эмоциональный интеллект (ЭИ) — способность распознавать, понимать и 

регулировать собственные и чужие эмоции — становится ключевым 

ресурсом успешного педагогического процесса [1]. Эта концепция, впервые 

систематизированная Питером Саловейем и Джоном Майером в начале 1990-

х годов, с тех пор широко используется для анализа личностных и 
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межличностных компетенций в различных сферах, включая образование [2]. 

Развитие эмоционального интеллекта связано с улучшением социально-

психологических отношений между педагогами и обучающимися, 

снижением конфликтности и повышением мотивации. В современной 

педагогике возрастает интерес к развитию у учеников не только 

когнитивных, но и эмоциональных компетенций, что способствует их 

успешной социализации и личностному росту [3]. Цель настоящего 

исследования — комплексно проанализировать роль эмоционального 

интеллекта в образовательном процессе, выявить ключевые компоненты и 

модели ЭИ, а также описать современные методики его развития у педагогов 

и учащихся с учётом культурных и возрастных особенностей. 

Методология.Методологическая основа исследования — системный и 

сравнительный анализ теоретических моделей ЭИ, а также эмпирическое 

исследование, включающее анкетирование и интервьюирование педагогов и 

учащихся различных возрастных групп. В качестве инструментов 

использованы стандартизированные тесты Mayer-Salovey-Caruso Emotional 

Intelligence Test (MSCEIT) [4] и Bar-On Emotional Quotient Inventory (EQ-i) 

[5], а также качественный анализ интервью. 

Выборка включала 150 педагогов и 300 учащихся (возраст 12–18 лет) из 

нескольких образовательных учреждений, что обеспечило 

репрезентативность данных для среднего школьного образования. Анализ 

данных проводился с применением статистических методов корреляции и 

регрессионного анализа, а также методики тематического кодирования 

качественных данных [6]. 

Основная часть. Питер Саловей и Джон Майер определяют 

эмоциональный интеллект как способность воспринимать, использовать, 

понимать и регулировать эмоции для повышения интеллектуальной и 

социальной эффективности [2]. Их модель выделяет четыре основных 
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компонента: восприятие эмоций, использование эмоций для мышления, 

понимание эмоций и управление ими. 

Дэниел Гоулман расширил понятие ЭИ, включив в него навыки 

самосознания, саморегуляции, мотивации, эмпатии и социальных навыков 

[7]. Его подход ориентирован на практическое применение в сфере 

управления и образования. Рейвен Бар-Он акцентирует внимание на 

социально-эмоциональном интеллекте, рассматривая его как совокупность 

навыков, способствующих адаптации и успеху в жизни, и разработал 

методику EQ-i для измерения этих компетенций [5]. 

Однако все модели имеют ограничения. Например, MSCEIT критикуют 

за сложность интерпретации результатов и зависимость от культурных 

факторов, а самооценочные методы Bar-On и Гоулмана подвержены 

субъективности [8]. В педагогике важно учитывать эти ограничения при 

выборе диагностических инструментов. 

Высокий уровень ЭИ у педагогов способствует установлению 

доверительных и поддерживающих отношений с учащимися, что снижает 

стресс и конфликтность в классе и повышает мотивацию к обучению [9]. 

Педагоги с развитым ЭИ умеют регулировать свои эмоции в стрессовых 

ситуациях, что повышает их профессиональную устойчивость и 

способствует созданию благоприятного образовательного климата [10]. 

Пример из практики: в одной из школ, где проводились тренинги по 

развитию ЭИ для учителей, отмечено снижение числа конфликтных 

ситуаций на 30% и улучшение успеваемости учеников на 15% за учебный год 

[11]. Учащиеся с высоким уровнем эмоционального интеллекта лучше 

справляются с саморегуляцией, проявляют эмпатию и адаптируются в 

коллективе, что способствует их социальной успешности и академическим 

достижениям [12]. 
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Особенно актуально развитие ЭИ в условиях дистанционного и 

смешанного обучения, где эмоциональная поддержка и понимание играют 

ключевую роль в адаптации к новым форматам [13]. 

Современные педагогические программы включают тренинги, игровые 

и проектные формы обучения, направленные на развитие навыков 

распознавания и управления эмоциями. Например, использование ролевых 

игр и ситуационных задач помогает учащимся развивать эмпатию и 

саморегуляцию [14].Технологические инновации, такие как виртуальная 

реальность и интерактивные платформы, демонстрируют эффективность в 

тренировке эмоциональных навыков у детей и взрослых [15]. Однако 

внедрение подобных методик требует системного подхода, подготовки 

педагогов и адаптации к культурно-возрастным особенностям учеников, а 

также преодоления организационных барьеров [16]. 

Выводы.Эмоциональный интеллект является важнейшим компонентом 

современного педагогического процесса, влияющим на качество обучения, 

мотивацию и социально-эмоциональное развитие учащихся. Несмотря на 

существующие ограничения и вызовы, интеграция теоретических моделей 

ЭИ и современных методик развития эмоциональных компетенций способна 

существенно повысить эффективность образования.Для успешного 

внедрения ЭИ в образовательную практику необходимо: проводить 

подготовку педагогов в области эмоционального интеллекта; использовать 

валидные и адаптированные методы диагностики; внедрять инновационные 

технологии и интерактивные программы; учитывать культурные и 

возрастные особенности обучающихся.  

Дальнейшие исследования должны быть направлены на адаптацию 

моделей ЭИ под конкретные образовательные контексты и разработку 

комплексных систем оценки и развития эмоциональных компетенций. 
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